GARANTIA DE LA

BATIDORA CON BASE KITCHENAID®

Duracién de la
garantia:

KitchenAid
pagara por:

KitchenAid no
pagara por:

50 estados de los
Estados Unidos, el
Distrito de Columbia,

Canada y Puerto Rico:

Un afio de garantia
limitada a partir de la
fecha de compra.

50 estados de los
Estados Unidos, el
Distrito de Columbia y
Canada: el reemplazo
de su batidora con base
sin dificultades. Consulte
la siguiente pagina para
obtener los detalles
sobre como redlizar el
reemplazo.

O

En Puerto Rico: Los
costos de los repuestos

y del frabajo de
reparacion para corregir
los defectos en los
materiales y la mano de
obra. El servicio técnico
debe ser provisto por

un Centro de servicio
técnico de KitchenAid
autorizado. Para solicitar
un servicio técnico, siga
las instrucciones de la
pégina 45.

A. las reparaciones
cuando la batidora
con base sea
utilizada con ofro fin
que no sea el uso
doméstico normal de
una familia.

B. los dafios como
consecuencia de un
accidente, alteracion,
mal uso, abuso o
uso con producios
no aprobados por
KitchenAid.

C. los costos de
repuestos o de
mano de obra de
reparacion de la
batidora con base
cuando haya sido
utilizada fuera del
pafs en donde fue
comprada.

LA EXENCION DE RESPONSABILIDAD DE LAS GARANTIAS IMPLICITAS; LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE LIMITACION DE LOS RECURSOS, INCLUYENDO
GARANTIAS EN LA MEDIDA EN QUE SE APLQUEN A LA COMERCIABILIDAD
O APTITUD CON UN FIN DETERMINADO, SON EXCLUIDAS EN LA MEDIDA
PERMITIDA POR LEY. CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA QUE PUEDA SER
IMPUESTA POR LEY ESTA LIMITADA A UN ANIO O AL PERIODO MAS CORTO
PERMITIDO POR LEY. ALGUNIOS ESTADOS Y PROVINCIAS NO PERMITEN
LIMITACIONES NI EXCLUSIONES EN RELACION CON LA DURACION DE UNA
GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD O DE APTITUD, DE MANERA TAL
QUE LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES ANTERIORES PUEDE QUE NO SE

APLQUEN EN SU CASO.

SI'ESTE PRODUCTO NO FUNCIONA SEGUN SE GARANITIZA, EL UNICO'Y
EXCLUSIVO RECURSO DEL CLENTE SERA LA REPARACION O EL REEMPLAZO
SEGUN LOS TERMINOS Y LAS CONDICIONES DE ESTA GARANTIA
LMITADA. KITCHENAID Y KITCHENAID CANADA NO ASUMEN NINGUNA
RESPONSABILIDAD POR DANOS INCIDENTALES O CONSIGUIENTES. Esta
garantia le otorga derechos legales especificos y es posible que usted goce de
ofros derechos que varian de estado en estado o de provincia en provincia.
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GARANTIA DE REEMPLAZO SIN DIFICULTADES EN
LOS 50 ESTADOS DE LOS ESTADOS UNIDOS Y EN
EL DISTRITO DE COLUMBIA

Confiamos tanto en que la calidad
de nuestros producios cumple con las
exigentes normas de KitchenAid, que
si la batidora con base presentara
alguna falla durante el primer afio, le
enviaremos un reemplazo sin cargo
idéntico o comparable a su domicilio
y arreglaremos la devolucién de

la batidora con base original. El
reemplazo de su unidad también estard
cubierto por nuestra garantia limitada
de un afio. Siga estas instrucciones
para recibir este servicio de calidad.

Si su batidora con base KitchenAid®
presentara alguna falla durante el
primer afio, simplemente llame gratis a

nuestro Cenfro de safisfaccion al cliente
KitchenAid al 1-800-541-6390, de
lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m.
[Hora del Este), o los sabados, de

10 a.m. a 5 p.m. Proporcione al asesor
su direccion completa para el envio. (No
se acepian nimeros de casillas posiales).

Cuando reciba la unidad de reemplazo
de su batidora con base, utilice la

caja y los materiales de embalaje

para embalar la batidora con base
original. En la caja, escriba su nombre
y direccién en un papel junfo con la
copia del comprobante de compra
(recibo de compra, ficket de la farjefa
de crédito, etc.).

GARANTIA DE REEMPLAZO SIN
DIFICULTADES EN CANADA

Confiamos tanto en que la calidad

de nuestros productos cumple con las
exigentes normas de KiichenAid que, si
su batidora con base presentara alguna
falla durante el primer afio, KitchenAid
Canada la reemplazaré por una
idéntica o comparable. El reemplazo
de su unidad también estaré cubierto
por nuestra garantia limitada de un
afio. Siga estas instrucciones para
recibir este servicio de calidad.

Si su batidora con base KitchenAid®
presentara alguna falla durante el
primer afio, lleve la batidora con
base o mandela con envio por cobrar
a un Cenfro de servicio tcnico
KitchenAid Canada autorizado. En la

caja, escriba su nombre y direccién
postal en un papel junfo con la copia
el comprobante de compra (recibo
de compra, ficket de la farjefa de
crédito, efc.) La batidora con base de
reemplazo se le entregard de forma
prepaga y asegurada. Si no queda
satisfecho con el servicio, llame de
manera grafuita a nuestro Cenfro de
inferaccion con el cliente al

1-800-807-6777.

O escribanos a:

Customer Interaction Centre
KitchenAid Canada

1901 Minnesota Court
Mississauga, ON L5N 3A7



COMO OBTENER EL SERVICIO DE GARANTIA
EN PUERTO RICO

Su batidora con base KitchenAid® tiene
garantia limitada de un afio a partir
de la fecha de compra. KitchenAid
pagard los repuestos y la mano de
obra para corregir defectos en los
materiales y en la mano de obra.

El servicio técnico debe ser provisto
por un Centro de servicio técnico de
KitchenAid auforizado.

Lleve la batidora con base o mandela
con envio asegurado de prepago

a un Centro de servicio tcnico de
KitchenAid auforizado. La batidora

con base reparada se le enfregard de
forma prepogada y asegurada. Si no
queda satisfecho con el servicio, llame
de manera gratuita al 1-800-541-6390
para averiguar la ubicacion del Centro
de servicio técnico mds cercano.
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COMO OBTENER EL SERVICIO DE
GARANTIA UNA VEZ QUE ESTA HAYA
EXPIRADO - TODOS LOS LUGARES

Antes de llamar al servicio técnico,
revise la seccion de Solucion de
problemas en la pagina 47.

Para obtener informacién sobre el
servicio técnico en los 50 estados
de los Estados Unidos, el Distrito de
Columbia y Puerto Rico,

llame de manera gratuita al

1-800-541-6390.

O escriba a:

Customer Satisfaction Center
KitchenAid Portable Appliances
PO.Box 218

St. Joseph, MI 49085-0218

O comuniquese con un Centro de
servicio técnico auforizado cercano a
su domicilio.

Para obtener informacién sobre el
servicio técnico en Canadd,
llome de manera gratuita al

1-800-807-6777.

O escriba a:

Customer Interaction Centre
KitchenAid Canada

1901 Minnesota Court
Mississauga, ON L5N 3A7

COMO OBTENER EL SERVICIO
TECNICO EN OTROS LUGARES

Consulte a su distribuidor de KitchenAid  Para obtener informacién sobre el
local o a la tienda donde compré servicio técnico en México,
la batidora con base para obtener llame de manera gratuita al
informacién sobre el servicio técnico. 01-800-024-17-17

(IV Distribuciones)

O
01-800-902-31-00

(Industrias Birtman)
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COMO REALIZAR UN PEDIDO
DE ACCESORIOS Y REPUESTOS

Para solicitar accesorios o repuestos
para su batidora con base en los 50
estados de los Estados Unidos, el
Distrito de Columbia y Puerto Rico,
llome de manera gratuita al
1-800-541-6390, de lunes a viernes,
de 8 a.m. a 8 p.m. [Hora del Este] o
los sébados, de 10 a.m. a 5 p.m.

O escriba a:

Customer Satisfaction Center
KitchenAid Portable Appliances
PO. Box 218

St. Joseph, MI 49085-0218

Para solicitar accesorios o
repuestos para su batidora con
base en Canadd,

llome de manera gratuita al

1-800-807-6777.

O escriba a:

Customer Inferaction Cenire
KitchenAid Canada

1901 Minnesota Court
Mississauga, ON LSN 3A7

Para solicitar accesorios o repuestos
para su batidora con base en México,
llome de manera gratuita al
01-800-024-17-17

(V Distribuciones)

O
01-800-202-31-00

(Industrias Birtman)



SOLUCION DE PROBLEMAS

Lea lo siguiente antes de llamar a su
servicio técnico.

1. Es posible que la batidora con
base se caliente durante su uso.
Cuando la batidora funciona con
cargas pesadas durante tiempos
de mezclado prolongados, es
posible que no pueda tocar de
manera confortable la parte
superior de la batidora. Esto
es normal.

2. Es posible que la batidora con
base emita un fuerte olor acre,
especialmente cuando es nueva.
Esto es comin en los motores
eléctricos.

3. Si el batidor plano choca con
el bol, detenga la batidora
con base. Consulte la seccién
"Distancia entre el batidor y el
bol” en la pagina 54.

Conserve una copia del recibo de
ventas que especifique la fecha de
compra. El comprobante de compra
le asegurard el servicio técnico bajo
garanfia.

Si su batidora con base falla o no
funciona, verifique lo siguiente:

sla batidora con base estd
enchufoda?
ol fusible del circuito de la

batidora con base funciona bien?

Si fiene una caja del inferruptor
de circuitos, asegirese de que el
circuito esfé cerrado.

Apague la batidora con base
durante 10 6 15 segundos y

Si el problema no se resuelve con

los pasos dados en esta seccién,
comuniquese con KitchenAid o con el
Centro de servicio técnico autorizado:

EE.UU./Puerto Rico:
1-800-541-6390

Canada: 1-800-807-6777

México: 01-800-024-17-17
(V Distribuciones)

@)
01-800-902-31-00

(Industrias Birtman)
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Para obtener més detalles, consulte
la seccién de Garantia KitchenAid y
servicio fécnico en la pagina 43.
No devuelva la batidora a la tienda
donde la compré, ellos no brindan el
servicio técnico.

luego enciéndalo nuevamente. Si
la batidora continda sin funcionar,
déjela enfriar durante 30 minutos
antes de encenderla nuevamente.




