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ADVERTENCIA

Lea todas las instrucciones antes de 
usar este electrodoméstico.

IMPORTANTE

IMPORTANTE

PRECAUCIÓN

Una indicación de PRECAUCIÓN 
representa una situación 
potencialmente peligrosa que, si no 
se evita, puede tener como resultado 
lesión leve o moderada.

ADVERTENCIA

Una indicación de ADVERTENCIA 
representa una situación potencialmente 
peligrosa que, si no se evita, podrá 
tener como resultado la muerte o una 
lesión grave.

PELIGRO

Una indicación de PELIGRO representa 
una situación inminentemente peligrosa 
que, si no se evita, tendrá como 
resultado la muerte o una lesión grave.

Lea y conserve estas instrucciones

Anote los números de modelo y de serie en 
el espacio proporcionado a continuación. 
Esta información se encuentra en la placa 
de serie ubicada dentro del compartimiento 
del electrodoméstico.

Número de modelo:

 o

Número de serie:

Precauciones de seguridad
No intente instalar ni operar su unidad 

       

Instrucciones  
importantes seguridad



Instrucciones importantes seguridad

Para su seguridad
• 

• 

• 

• 

IMPORTANTE

Eliminación adecuada de  
su electrodoméstico
Riesgo de atrapamiento de niños

• 
• 

 
puedan entrar  

•  
 

 

ADVERTENCIA

Se deben seguir estas instrucciones para 
asegurarse de que los mecanismos de 
seguridad diseñados para este unidad 
funcionan correctamente.

Información eléctrica
• 

• 
 

• 

Seguridad de los niños
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• 

• 

• 

• 

Instrucciones importantes seguridad

Tomacorriente  con  puesta  a  tierra

No  corte,  retire

ni  deshabilite  la

clavije  de  conexión

a  tierra  bajo  ninguna

circunstancia.

Cordón  eléctrico  
de  3  clavijas  con  
puesta  a  tierra
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Información de la garantía

GARANTÍA LIMITADA DE KENMORE 
DURANTE UN AÑO a partir de la fecha de venta, este producto está garantizado frente a defectos 
de materiales o mano de obra siempre que se haya instalado correctamente y se opere y mantenga 
de acuerdo con las instrucciones suministradas. 

CON UNA PRUEBA DE VENTA, los productos defectuosos recibirán una reparación o sustitución 
gratuitas, según decida el vendedor. 

Para datos sobre la cobertura de la garantía u obtener una reparación o sustitución gratuitas, visite 
la página web: www.kenmore.com/warranty

Esta garantía solo se aplica durante 90 DÍAS a partir de la fecha de compra en Estados Unidos, 

uso doméstico.

Esta garantía cubre ÚNICAMENTE defectos en el material y la mano de obra, y NO pagará por lo siguiente:
1. 

correas, lámparas y bolsas. 
2. Un técnico de servicio para que limpie este producto, o instruya al usuario en la instalación 

correcta del producto y su operación y mantenimiento. 
3. Llamadas de servicio para corregir instalaciones del producto no realizadas por agentes de 

servicio autorizados por Sears, o para reparar problemas de fusibles, disyuntores de circuito 
o cableado domésticos, y sistemas de plomería o suministro de gas domésticos relacionados 
con dicha instalación. 

4. Daños o fallas del producto debidos a una instalación no realizada por agentes de servicio 
autorizados por Sears, incluidas instalaciones eléctricas, de gas o de plomería no conformes 
con los códigos apropiados. 

5. 
y mantiene correctamente de acuerdo con todas las instrucciones suministradas. 

6. 
producto por accidente, alteración, abuso o mal uso aparte de aquel para el cual fue diseñado. 

7. 
producto debido al uso de detergentes, limpiadores, productos químicos o utensilios diferentes 
a aquellos recomendados en las instrucciones suministradas con el producto.

8. 
autorizadas realizadas en este producto. 

9. El servicio a un aparato si el modelo y la placa de serie no existen, se han alterado o no es 

Cláusula de exención de responsabilidad de garantías implícitas; limitación de los recursos

La única y exclusiva solución del cliente bajo esta garantía limitada debe ser producto de 
reparaciones o reemplazos como los que aquí se proveen. Las garantías implícitas, incluidas las 
garantías de mercantibilidad o aptitud para un propósito particular se limitan a un año y cinco años 
para el sistema sellado, o el período más corto permitido por ley. El vendedor no será responsable 
por daños consecuenciales o incidentales. Algunos estados y provincias no permiten la exclusión 
o limitación de daños consecuenciales o incidentales, o limitaciones de la duración de garantías 
implícitas de mercantibilidad o aptitud; por lo tanto, estas exclusiones o limitaciones pueden no 
aplicarse a su caso. 

Esta garantía se aplica únicamente mientras este artefacto se utilice en Estados Unidos o Canadá*.  

varíen de un estado a otro. 

* El servicio de reparación a domicilio no está disponible en todas las zonas de Canadá. Del mismo 
modo, esta garantía no cubre los gastos de desplazamiento o transporte del usuario o servidor si el 

disponibilidad de un servidor autorizado. 



6

Acuerdos maestros de protección

Felicitaciones por realizar una compra inteligente. Su nuevo producto Kenmore® está 

productos, puede requerir mantenimiento preventivo o reparaciones de vez en cuando. 

Es en esos momentos cuando tener un Acuerdo de protección maestro puede ahorrarle 

dinero y enojo. 

El Acuerdo de protección maestro también le permite extender la vida útil de su nuevo 

producto. El Acuerdo* incluye:

 Piezas y trabajo no simplemente para reparar defectos, sino necesarios para ayudar a 
mantener los productos funcionando correctamente Nuestra cobertura 
va Ningún deducible ni falla funcional excluida 
de la cobertura;

 Servicio de experto por una fuerza de más de
por Sears, 
producto.  

 Llamadas de servicio sin límites y servicio a escala nacional, tantas veces como nos 
necesite, cuando sea que nos necesite.

 Garantía “sin limón”: reemplazo de su producto cubierto si se producen cuatro o más 
fallas dentro de doce meses.

 Reemplazo del producto si su producto cubierto no se puede arreglar.
 Control de mantenimiento preventivo anual, previa solicitud: sin cargo adicional.

lo denominamos Resolución rápida: soporte telefónico 
de un representante de Sears para todos los productos. Piense en nosotros como un 
“manual parlante del usuario”.

 Protección de sobretensión de energía contra el daño eléctrico debido a variaciones 
de energía.

anuales por cualquier putrefacción 
de alimentos que sea el resultado de la falla mecánica de cualquier refrigerador o 
congelador cubierto.

 Reembolso de alquiler si la reparación de su producto cubierto tarda más tiempo que 
lo prometido.

sobre el precio regular de cualquier servicio de reparación no 
cubierto y piezas instaladas relacionadas.

Una vez que adquiera el Acuerdo, un simple llamado telefónico es lo único que necesita para 
programar un servicio. Puede llamar en cualquier momento, cualquier día o programar una 
cita de servicio mediante la Web. 

El Acuerdo de protección maestro es una compra libre de riesgos. Si por alguna razón 
durante el período de garantía del producto, desea cancelarlo, le entregaremos un 
reembolso completo. O un reembolso prorrateado en cualquier momento luego de la fecha 
de vencimiento de la garantía del producto. ¡Compre su Acuerdo de protección maestro hoy!  

Servicio de instalación Sears

Para la instalación profesional de Sears de electrodomésticos, abridores de puertas de 
garaje, calentadores de agua y otros artículos domésticos principales, en los EE. UU. o 
Canadá, llame al ®
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Primeros pasos

Ubicación
• 

• 

• 

       

3"  
(75  mm)

3"
(75  mm)

Espacio  De  3"  (75  mm)  
                                                          Para  El  Aire

Instalación

3"
(75  mm)

75  mm  (3  po)

75  mm  (3  po)

75  mm  

(3  po)

Instalación

NOTA

Nivelación

 

NOTA
ES MUY IMPORTANTE 

Para nivelar los modelos verticales:



Limpieza (antes del uso)
• 

• 

puede retirar el residuo usando el 

No retire la placa de serie.

ATENCIÓN

Para que la puerta cierre y selle 
adecuadamente, NO deje que los 
paquetes de comida sobresalgan por el 
frente de las bandejas.

Primeros pasos

Para instalar los clips de la manija en  

el canasto:

Cómo quitar la puerta
Si la puerta debe ser retirada:

Para nivelar los modelos horizontales:

o madera entre las almohadillas de las 

Si 

se instala incorrectamente, el clip 

de la manija no queda plano.



• 

• 

• 

• 

 

• 

Sugerencias para el 
ahorro de energía

Ajuste del control  
de temperatura
Período de enfriamiento
• 

• 

Control de temperatura
Control electromecánico de temperatura 

(modelos horizontales y algunos verticales)

temperatura en el 

 
la temperatura  
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NOTA

Seguro con llave emergente

Buton azul de descongelación 
(algunos modelos horizontales)

IMPORTANTE

Botón  azul  de

descongelación

Temp Alarm (alarma de temp.)

Luz interior

Adjustable Interior Shelves

Upright Models

Smart BasketTM System (algunos 
modelos horizontales)

 

Bandejas interior ajustables  
(algunos modelos verticales)

Características opcionales
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ATENCIÓN

Los objetos húmedos se adhieren a las 

manos mojadas o húmedas. 

Períodos entre descongelamientos

 

Descongelamiento

ATENCIÓN

El congelador debe permanecer 
desenchufado (para evitar descargas 
eléctricas) cuando se lo descongela.

Para descongelar los modelos verticales 

con drenaje de descongelación :

• 

• 

• 

Cuidado y limpieza

Bandeja
de drenaje

Tubo de
drenaje

• 

• 

Para descongelar los modelos 

horizontales con drenaje de 

descongelación:

• 

Tapón de drenaje
de descongelación

Bandeja
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Adaptador
para

manguera

Tapón de
drenaje de 

descongelación

Limpieza del interior

Tapón de
drenaje

• 

Para descongelar los modelos sin drenaje 

de descongelación:

• 

• Retire todas las toallas o papeles  

• 

• 

• 

Cuidado y limpieza

• Sugerencias para vacaciones  
y mudanzas
Vacaciones cortas:

 

Vacaciones largas:

• Retire todos los alimentos del 

• 

• 

Limpieza del exterior

ADVERTENCIA

Si deja la puerta del congelador 
abierta durante las vacaciones, 
cerciórese de que los niños no puedan 
meterse dentro y quedar atrapados.



Cuidado y limpieza

Si hay un corte de energía, los alimentos 

Si el congelador ha dejado de funcionar, 

Falla de energía/ 
del congelador
NOTAMudanza:

• 

• 

• 

• 
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Antes de solicitar servicio técnico

GUÍA DE 
LOCALIZACIÓN  

Y SOLUCIÓN  
DE AVERÍAS
PROBLEMA CAUSA CORRECCIÓN

EL ELECTRODOMÉSTICO NO FUNCIONA

El electrodomésti-
co no funciona.

• 

-

• -

• -
-

• 

•  

• 

 

•  
 

• 
-

 

• 

• 

El electrodoméstico 
funciona demasia-
do o por demasia-
do tiempo.

• 
-

• -

•  

-

• 

 

• -

• -
-

rado a una temperatura 

• -

• 
 

•  
 

 

• 

-

• 
-

• 
Antes de 

solicitar servicio técnico
• Gire la perilla a una temperatura 

 

• -
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PROBLEMA CAUSA CORRECCIÓN

La temperatura 
interna es
demasiado  
caliente.

• -
-

rado a una temperatura 

• 

• 

•  

-

• -

• -

• 
-

•  

• -
-

•  
 

-
rior está tibia.

• • Esto es normal mientras el 

SONIDOS Y RUIDOS

Niveles de sonido 
más altos cuando 
el electrodomésti-
co está encendido.

• 
modernos tienen una 

• 

-

Sonidos más  
prolongados cu-
ando se enciende 
el compresor.

• -
-

• 

Se escuchan rui-
dos de golpes
o chasquidos cu-
ando se enciende 
el compresor.

• • 

Ruido burbu-
jeante o gorgote-
ante, como de
agua hirviente.

• 
-

• 

Antes de solicitar servicio técnico
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Antes de solicitar servicio técnico

PROBLEMA CAUSA CORRECCIÓN

Ruido de  
vibración o  
traqueteo.

• 
-

• 
-

 

• 
 

• -

Primeros pasos  

• 

-

• -

Prim-
eros pasos

AGUA/HUMEDAD/ESCARCHA DENTRO DEL ELECTRODOMÉSTICO

Se acumula hu-
medad en las
paredes internas.

• -

-

• 

• 

•  
 
 

• 

•  

AGUA/HUMEDAD/ESCARCHA FUERA DEL ELECTRODOMÉSTICO

Se acumula hume-
dad en el exterior.

• 

 

• 
Antes de solicitar 

servicio técnico

OLORES EN EL ELECTRODOMÉSTICO

Olores en el  
electrodoméstico.

•  

• 

• 

•  

PROBLEMAS DE LA PUERTA

La puerta no 
cierra.

• 
-

 

• 
-

• 

-

• 
-
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Antes de solicitar servicio técnico

PROBLEMA CAUSA CORRECCIÓN

LA BOMBILLA NO ENCIENDE

La bombilla  
no enciende.

•  
 

• -
 

• 

-

• 
-

• 
Caracter-

ísticas opcionales
•  

Antes 
de solicitar servicio técnico  

• 
 

 
 

• 
 


