CRAFTSMAN

Warranty/Service Supplement

Warranty
This document contains information for all listed models. Warranty information included in this document is specific to your purchased

product.
Refer to the Craftsman Operator’s Manual and Engine Operator’s Manual for product information.

PRODUCT SPECIFICATIONS MODEL NUMBER

Model Number:

Serial Number:
Date of Purchase:

Fuel: See the Engine Operator’s Manual Record the model number, serial number,
and date of purchase above.

Engine Oil: See the Engine Operator’s Manual

Models Pro Models
Model Number Description Model Number Description
247.377870 12A-A2M5799 21" Lawn Mower 247.397670 12BVB1BB799 21" Lawn Mower
247.377051 12B-B285799 21" Lawn Mower
247.377470 12AVB2AQ799 21" Lawn Mower
247.374411 12BVB25V799 21" Lawn Mower
247.377441 12BGB25P799 21” Lawn Mower

A CAUTION To order parts or schedule service for this
Before using this equipment, read the product, call:
manual and follow all safety rules and 1-888-331-4569
operating instructions. Customer Care Hot Line

Sears Brands Management Corporation, Hoffman Estates, IL 60179, U.S.A.

Used under license Visit our website: www.craftsman.com

Form No. 769-12935
(November 16, 2017)




WARRANTY STATEMENT

CRAFTSMAN LIMITED WARRANTY
FOR TWO YEARS from the date of sale, this product is warranted against any defects in material or workmanship.
WITH PROOF OF SALE a defective product will receive free repair. If the product cannot be repaired it will be replaced free of charge.
For warranty coverage details to obtain free repair or replacement, visit the web site: www.craftsman.com/warranty
This warranty covers ONLY defects in material and workmanship. Warranty coverage does NOT include:

Expendable items which can wear out from normal use within the warranty period, including but not limited to blades, spark plugs, air cleaners, belts, and
oil filters.

Product damage resulting from user attempts at product modification or repair or caused by product accessories.
Repairs necessary because of accident or failure to operate or maintain the product according to all supplied instructions.
Preventative maintenance or repairs necessary due to improper fuel mixture, contaminated or stale fuel.

This warranty is void if this product is ever used while providing commercial services or if rented to another person.

This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary from state to state.

Sears Brands Management Corporation, Hoffman Estates, IL 60179



(This page applicable in the U.S.A. and Canada only.)

Sears Brands Management Corporation (Sears), the California Air Resources Board (CARB)
and the United States Environmental Protection Agency (U.S. EPA)
Emission Control System Warranty Statement (Owner’s Defect Warranty Rights and Obligations)

EMISSION CONTROL WARRANTY COVERAGE IS APPLICABLE TO CERTIFIED ENGINES AND TO CERTIFIED MODEL YEAR 1997 AND LATER ENGINES WHICH ARE PURCHASED AND
PURCHASED IN CALIFORNIA IN 1995 AND THEREAFTER, WHICH ARE USED IN CALIFORNIA, ~ USED ELSEWHERE IN THE UNITED STATES (AND AFTER JANUARY 1, 2001 IN CANADA).

California and United States Emission Control Defects Warranty Statement

The California Air Resources Board (CARB), U.S. EPA and Sears are pleased to explain the
Emission Control System Warranty on your model year 2000 and later small off-road
engine (SORE). In California, new small off-road engines must be designed, built and
equipped to meet the State’s stringent anti-smog standards. Elsewhere in the United
States, new non-road, spark-ignition engines certified for model year 1997 and later
must meet similar standards set forth by the U.S. EPA. Sears must warrant the emission

control system on your engine for the periods of time listed below, provided there has
been no abuse, neglect or improper maintenance of your small off-road engine. Your
emission control system includes parts such as the carburetor, air cleaner, ignition
system, muffler and catalytic converter. Also included may be connectors and other
emission related assemblies. Where a warrantable condition exists, Sears will repair
your small off-road engine at no cost to you including diagnosis, parts and labor.

Sears Emission Control Defects Warranty Coverage

Small off-road engines are warranted relative to emission control parts defects for a engine is defective, the part will be repaired or replaced by Sears.

period of one year, subject to provisions set forth below. If any covered part on your
Owner’s Warranty Responsibilities

improper maintenance or unapproved modifications. You are responsible for presenting
your small off-road engine to an Authorized Sears Service Dealer as soon as a problem
exists. The undisputed warranty repairs should be completed in a reasonable amount

of time, not to exceed 30 days. If you have any questions regarding your warranty rights
and responsibilities, you should contact a Sears Service Representative at 1-800-469-
4663. The emission warranty is a defects warranty. Defects are judged on normal engine
performance. The warranty is not related to an in-use emission test.

As the small off-road engine owner, you are responsible for the performance of the
required maintenance listed in your Operating and Maintenance Instructions. Sears
recommends that you retain all your receipts covering maintenance on your small
off-road engine, but Sears cannot deny warranty solely for the lack of receipts or for

your failure to ensure the performance of all scheduled maintenance. As the small
off-road engine owner, you should however be aware that Sears may deny you warranty
coverage if your small off-road engine or a part has failed due to abuse, neglect,

Sears Emission Control Defects Warranty Provisions

The following are specific provisions relative to your Emission Control Defects Warranty 3.
Coverage. Itis in addition to the Sears engine warranty for non-regulated engines found
in the Operating and Maintenance Instructions.

No Charge

Repair or replacement of any Warranted Part will be performed at no charge to
the owner, including diagnostic labor which leads to the determination that a
Warranted Part is defective, if the diagnostic work is performed at an Authorized
Sears Service Dealer. For emissions warranty service contact your nearest
Authorized Sears Service Dealer as listed in the “Yellow Pages” under “Engines,
Gasoline,” “Gasoline Engines,” “Lawn Mowers,” or similar category.

1. Warranted Parts
Coverage under this warranty extends only to the parts listed below (the
emission control systems parts) to the extent these parts were present on the
engine purchased.

4. (laims and Coverage Exclusions
Warranty claims shall be filed in accordance with the provisions of the Sears
Engine Warranty Policy. Warranty coverage shall be excluded for failures of
Warranted Parts which are not original Sears parts or because of abuse, neglect

a. Fuel Metering System
« (old start enrichment system
« (Carburetor and internal parts

« Fuel Pump ) ) ) . .
b. AirInduction System orimproper maintenance as set forth in the Sears Engine Warranty Policy. Sears
. Air cleaner is not liable to cover failures of Warranted Parts caused by the use of add-on,

- Intake manifold

non-original, or modified parts.

¢. lgnition System 5. Maintenance
« Spark plug(s) Any Warranted Part which is not scheduled for replacement as required
« Magneto ignition system maintenance or which is scheduled only for regular inspection to the effect of
d. Catalyst System “repair or replace as necessary” shall be warranted as to defects for the warranty
- (atalytic converter period. Any Warranted Part which is scheduled for replacement as required
« Exhaust manifold maintenance shall be warranted as to defects only for the period of time up
- Airinjection system or pulse valve to the first scheduled replacement for that part. Any replacement part that is
e. Miscellaneous Items Used in Above Systems equivalent in performance and durability may be used in the performance of
- Vacuum, temperature, position, time sensitive valves and switches any maintenance or repairs. The owner is responsible for the performance of
« Connectors and assemblies all required maintenance, as defined in the Sears Operating and Maintenance
2. Length of Coverage Instructions.
Sears warrants to the initial owner and each subsequent purchaser that the 6. Consequential Coverage

Warranted Parts shall be free from defects in materials and workmanship which
caused the failure of the Warranted Parts for a period of one year from the date

the engine is delivered to a retail purchaser.

Coverage hereunder shall extend to the failure of any engine components caused
by the failure of any Warranted Part still under warranty.

073808 Rev. A
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CRAFTSMAN

Complemento de la Garantia/Servicio

Garantia
Este documento tiene informacién para cada modelo listado. Informacién sobre la garantia incluida en este documento refiere al

producto especifico comprado.

NUMERO DE MODELO

Numero de modelo

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Aceite del motor: Consulte el Manual de operador del NUmero de serie

motor Fecha de compra
) Registre arriba el nimero del modelo,
Combustible: Consulte el Manual de operador del motor el nimero de serie y la fecha de compra.
Modelo Modelo - Pro Series
Numero de D L Numero de D N
Modelo escripcion Modelo escripcion

247.377870 12A-A2M5799 21" Lawn Mower 247.397670 12BVB1BB799 21” Lawn Mower
247.377051 12B-B285799 21" Lawn Mower

247.377470 12AVB2AQ799 21" Lawn Mower

247.374411 12BVB25V799 21" Lawn Mower

247.377441 12BGB25P799 21" Lawn Mower

A PRECAUCION: Para pedir repuestos o programar el servicio para
este producto, llame a:
ANTES de usar este producto, lea este P !
manual y siga todas las reglas de seguridad 1-888-331-4569

Sears Brands Management Corporation, Hoffman Estates, IL 60179, U.S.A.

Used under license Visite nuestro sitio web: www.craftsman.com

© Sears Brands, LLC



DECLARACION DE GARANTIA

CRAFTSMAN DE GARANTIA LIMITADA
POR DOS ANOS a partir de la fecha de la compra, este producto esté garantizado por defectos en los materiales y la mano de obra.

CON EL COMPROBANTE DE VENTA, un producto defectuoso recibird una reparacion sin cargo. Si el producto no puede ser reparado, serd reemplazado sin costo
alguno.

Para obtener informacidn sobre el alcance de la garantia y solicitar la reparacion o el reemplazo, visite el sitio Web: www.craftsman.com/warranty
Esta garantia cubre UNICAMENTE los defectos en los materiales y en la mano de obra. Esta garantia NO cubre:

+Articulos de duracion limitada que pueden desgastarse bajo condiciones normales de uso durante el periodo de garantia, incluyendo pero no limitado a,
cuchillas, bujias, filtros de aire, correas y filtros de aceite.

« Producto daos resultantes de los intentos del usuario de modificacion del producto, reparacion o causados por accesorios de productos.
«  Reparaciones necesarias debido al accidente o por no operar o mantener el producto seguin las instrucciones provistas.

«  Mantenimiento preventivo o reparaciones necesarias debido a mezcla de combustible impropia, combustible contaminado o afiejo.

La presente garantia se anula si se utiliza este producto alguna vez para prestar servicios comerciales o si se lo alquila a otra persona.

Esta garantia le otorga derechos legales especificos, pero usted podria gozar de otros derechos en razén de su lugar de residencia.

Sears Brands Management Corporation, Hoffman Estates, IL 60179



(Esta pagina se aplica sélo en EE.UU. y Canada).

Sears Brands Management Corporation, el Consejo de Recursos Ambientales de California (CARB) y la Agencia de Proteccion
Ambiental de los Estados Unidos (EPA) Declaracion de garantia del sistema de control de emisiones (derechos y obligaciones
de la garantia de defectos del propietario)

LA COBERTURA DE LA GARANTIA DE CONTROL DE EMISIONES ES APLICABLE A LOS MOTORES
CERTIFICADOS COMPRADOS EN CALIFORNIA EN 1995 Y POSTERIORMENTE QUE SE UTILIZAN EN
CALIFORNIA, Y PARA LOS MODELOS CERTIFICADOS DEL ANO 1997 Y POSTERIORES, QUE SE COMPREN

Y UTILICEN EN CUALQUIER PARTE DE LOS ESTADOS UNIDOS (Y A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2001 EN
CANADA).

Declaracion de garantia sobre defectos en el control de emisiones para California y los Estados Unidos

El Consejo de Recursos Ambientales de California (CARB), la EPA (Agencia de Proteccidn
Ambiental de los EE.UU.) y Sears tienen el gusto de explicar la garantia del sistema de control

de emisiones para motores del afio 2000y para el futuro con relacion a motores pequefios todo
terreno (SORE). En California, los nuevos motores pequefios todo terreno deben estar disefiados,
construidos y equipados para cumplir con las rigurosas normas anti-smog del estado. En el resto
de los Estados Unidos, los motores nuevos todo terreno de encendido por chispa certificados para
el afio 1997 deben cumplir esténdares similares establecidos por la EPA. Sears debe garantizar

el sistema de control de emisiones de su motor para los periodos de tiempo enumerados a
continuacidn, siempre que no haya abuso, negligencia o mantenimiento indebido de su motor
todo terreno pequefio. Su sistema de control de emisiones puede incluir piezas tales como el
carburador, el filtro de aire, el sistema de encendido, el silenciador y el conversor catalitico.
También puede incluir conectores y otras unidades relacionadas con las emisiones. Donde exista
una condicién cubierta por la garantia, Sears reparara su pequefio motor todo terreno sin costo
alguno incluyendo diagndstico, piezas y mano de obra

Cobertura de la garantia Sears para defectos en el control de emisiones

Los motores todo terreno pequeiios estan garantizados en lo relativo al control
de emisiones para defectos en piezas durante un periodo de dos aiios, sujeto a las

disposiciones que se indiquen a continuacion. Si una parte de su motor cubierta por
la garantia es defectuosa, Sears reparara o sustituira dicha parte.

Responsabilidades del propietario en relacién con la garantia

Como propietario del motor todo terreno pequefio, Ud. es responsable de la realizacién del
mantenimiento requerido que se incluye en las instrucciones de operacion y mantenimiento.
Sears recomienda que se conserven todos los recibos relativos al mantenimiento de su motor
todo terreno pequeio, pero no pude denegar la garantia simplemente por la falta de los mismos,
0 por suincumplimiento del mantenimiento programado. Como propietario del motor pequefio
todoterreno debe saber que, sin embargo, Sears le puede negar la cobertura de la garantia si

su motor todoterreno pequefio o una pieza del mismo han fallado debido a abuso, negligencia,
mantenimiento indebido 0 a modificaciones no aprobadas. Ud. es responsable de presentar su

motor todoterreno pequefio a un distribuidor de servicios Sears autorizado tan pronto como
aparezca un problema. Las reparaciones de la garantia sin conflicto deben completarse en

un plazo de tiempo razonable, no superior a 30 dias. Si tiene alguna pregunta respecto a sus
derechos y responsabilidades referentes a la garantia, debe contactar con un representante de
servicios Sears al 1--800--469--4663. La garantia de emisiones es una garantia por defectos. Los
defectos se juzgan de acuerdo con el funcionamiento normal de un motor. La garantia no esta
relacionada con una prueba de emisiones en uso.

Disposiciones de la garantia Sears para defectos en el control de emisiones

Las siguientes son disposiciones especificas relacionadas con la cobertura de la garantia para
defectos en el control de emisiones. Es un afiadido a la garantia de motor Sears para motores no
regulados que se encuentra en las instrucciones de funcionamiento y mantenimiento.

1. Piezas con garantia
La cobertura de esta garantia se extiende Gnicamente a las piezas que aparecen a
continuacion (las partes de los sistemas de control de emisiones), siempre que dichas
piezas estuvieran ya en el motor en el momento de su compra.

a. Sistema de medicion de combustible
- Sistema de enriquecimiento para arranque en frio
- (arburador y partes internas
« Bomba de combustible
b. Sistema de induccion de aire
« Filtro de aire
« Colector de admision
¢. Sistema de encendido
« Bujia(s) de encendido
- Sistema de encendido magneto
d.  Sistema del catalizador
- Convertidor catalitico
« Colector de escape
« Sistema de inyeccion de aire o valvula de impulsos
e.  Elementos variados usados en los sistemas anteriores
- Vélvulas de vacio, sensibles a temperatura, posicion y tiempo e interruptores
- Conectores y montajes
2. Alcance de la cobertura
Sears garantiza al poseedor inicial y a los compradores subsiguientes que las piezas con
garantia no tendrdn defectos en materiales ni mano de obra que provoquen la falla de las
mismas durante un periodo de dos afios a partir de la fecha en que el motor se entrega a
un comprador particular.

3. Sin cargo
La reparacion o reemplazo de cualquier parte con garantia se realizard sin cargo alguno
para el poseedor, incluyendo tareas de diagnéstico que permitan determinar si una parte
con garantia es defectuosa, siempre que dicho diagndstico se realice en un distribuidor
de servicios Sears autorizado. Para el servicio de la garantia de emisiones, contacte al
distribuidor de servicios Sears autorizado mas cercano incluido en las “Péginas amarillas”
en las categorias “Motores, gasolina”, “Motores de gasolina”, “Podadoras de césped”, o
similares.

4, Reclamaciones y exclusiones a la cobertura
Las reclamaciones de la garantia deben enviarse de acuerdo con las disposiciones de la
politica de garantia para motores Sears. La cobertura de la garantia excluird defectos
en piezas con garantia que no sean partes originales Sears, 0 abuso, negligencia o
mantenimiento incorrecto, tal y como se establece en la politica de garantia para motores
Sears. Sears no es responsable de las fallas en piezas con garantia provocadas por el uso
de partes aiadidas, que no sean originales o que se hayan modificado.

5. Mantenimiento
Cualquier parte con garantia que no esté programada para ser reemplazada como
mantenimiento requerido, o que sélo deba inspeccionarse reqularmente al efecto de
“inspeccione o reemplace seguin sea necesario”, estara garantizada contra defectos
durante el periodo de la garantia. Todas las piezas garantizadas que estén programadas
para su reemplazo para cumplir con los requisitos de mantenimiento estardn
garantizadas sélo por el periodo anterior al primer reemplazo programado para dicha
pieza. Cualquier pieza de recambio que sea equivalente en funcionamiento y durabilidad
puede usarse para realizar mantenimiento o reparaciones. El propietario es responsable
de realizar todo el mantenimiento requerido, tal y como se define en las instrucciones de
funcionamiento y mantenimiento Sears

6. Coberturaindirecta
Por la presente, la cobertura se extiende a la falla de cualquier componente de motor
provocada por la falla de una pieza con garantia que esté todavia en periodo de garantia.

073808 Rev. A



CRAFTSMAN

Product questions or problems?

1-888-331-4569

Customer Care Hot Line

Get answers to questions, troubleshoot problems,
order parts, or schedule repair service.

Para respuestas a preguntas o problemas, y ordenar
piezas o pedir servicio para la reparacion de su equipo.

To help us help you, register your product at www.craftsman.com/registration

Para poderte ayudar mejor, registra tu producto en www.craftsman.com/registration

Join the Craftsman Club today!

CRAFTSMAN guaiii:x

www.craftsman.com/signup

Receive exclusive member benefits including special pricing and offers,
project sharing, expert advice, and SHOP YOUR WAY REWARDS!

Como miembro exclusivo, recibe diversos beneficios como ofertas, precios especiales, proyectos
nuevos, consejos de expertos y nuestro programa de puntos SHOP YOUR WAY REWARDS!



