CONTRATOS DE PROTECCION

Contratos maestros de proteccion

iFelicitaciones por su inteligente adquisicién! Su nuevo producto
Kenmore® estd disefiado y fabricado para proporcionarle afios de
funcionamiento confiable.

Pero al igual que todos los productos, puede necesitar
mantenimiento preventivo o reparacion de vez en cuando. Es alli
donde el Contrato maestro de protecciéon puede ahorrarle dinero
e inconvenientes.

El Contrato maestro de protecciéon también ayuda a prolongar
la vida de su nuevo producto. He aqui lo que se incluye en el
Contrato™®:

Piezas y mano de obra necesarias para ayudar a mantener los
productos funcionando correctamente bajo uso normal, no sélo
en caso de defectos. Nuestra cobertura va mucho mas alla de
la garantia del producto. No existen deducibles ni fallas de
funcionamiento que estén excluidas de la cobertura — proteccion
verdadera.

Servicio experto a cargo de un personal de mas de 10.000
técnicos de servicio autorizados por Sears, lo que significa que su
producto serd reparado por alguien en quien usted puede confiar.

Llamadas de servicio ilimitado y servicio en todo el pais, con
la frecuencia que usted desee, cuando usted desee.

— reemplazo de su producto protegido si ocurren cuatro fallas
o mds del producto en el transcurso de doce meses.

Reemplazo del producto si su producto protegido no puede ser
reparado.

Revisiéon anual de mantenimiento preventivo a solicitud suya —
sin costo adicional.

Ayuda rapida por teléfono — lo que nosotros llamamos Solucién
rapida — apoyo por teléfono a cargo de un representante de
Sears para todos los productos. Piense en nosotros como si
fuéramos un “manual parlante para el propietario”.

Proteccion por sobrevoltaje contra dafios eléctricos debido a
fluctuaciones de electricidad.

Reembolso de la renta si la reparacién de su producto protegido
tarda mds de lo prometido.

Descuento del 25% sobre el precio comin por el servicio de
reparacion que no esté cubierto, asi como también las piezas
relacionadas con el mismo que se hayan instalado.

Una vez adquirido el Contrato, tan sélo tiene que llamar para fijar
la visita de servicio técnico. Usted puede llamar a cualquier hora,
de dia o de noche, o fijar una visita técnica en Internet.

El Contrato maestro de proteccién es una compra sin riesgo. Si por
algin motivo usted lo cancela durante el periodo de la garantia
del producto, le proveeremos un reembolso total. O un reembolso
proporcional en cualquier momento posterior a la expiracién del
periodo de la garantia. jAdquiera hoy su Contrato maestro de
proteccion! Se aplican algunas limitaciones y exclusiones. Para
informarse sobre los precios y obtener informacién adicional, en
los EE.UU. llame al 1-800-827-6655. *La cobertura en Canada
varia para algunos articulos. Para obtener los detalles completos,
llame a Sears Canada al 1-800-361-6665.

Servicio de instalacién de Sears

Para la instalacion profesional de Sears de aparatos
electrodomésticos, abridores de puertas de garaje, calentadores
de agua y otros articulos principales del hogar, en los EE.UU. o en
Canadd, llame a 1-800-4-MY-HOME®.

GARANTIA DE LOS ELECTRODOMESTICOS DE KENMORE

GARANTIA LIMITADA DE KENMORE

DURANTE UN ANO a partir de la fecha de venta de este
electrodoméstico, el aparato posee garantia contra defectos en
los materiales o en la mano de obra cuando se instale, opere y
mantenga correctamente de acuerdo con todas las instrucciones
provistas.

CON EL COMPROBANTE DE VENTA, un electrodoméstico
defectuoso recibird la reparacién o sustitucion gratuita, a discrecion
del vendedor.

Para obtener detalles de la cobertura de la garantia sobre
reparaciones y repuestos sin cargo, visite la pdgina web:
www.kenmore.com /warranty.

Esta garantia es vdlida solamente durante 90 DIAS a partir de la
fecha de venta en los Estados Unidos, y no tiene validez en Canadg,
si este electrodoméstico se utiliza en algin momento

para fines que no sean domésticos.

Esta garantia cubre SOLAMENTE los defectos de material

y mano de obra, y NO pagara por:

1. Los articulos no reutilizables que puedan gastarse con el uso
normal, incluyendo, pero sin limitacién, filtros, correas, bolsas
y bombillas de luz con rosca en la base.

2. Un técnico de servicio para limpiar o mantener este
electrodoméstico o para ensefiarle al usuario la correcta
instalacién, uso y mantenimiento de este.

3. Visitas del servicio técnico para corregir la instalacién
del electrodoméstico la cual no fue realizada por agentes
autorizados del servicio técnico de Sears, o para reparar
problemas con fusibles domésticos, cortacircuitos, cableado de la
casa y plomeria o sistemas de suministro de gas que resulten de
tal instalacion.

4. Daiios o fallas en el electrodoméstico que resulten de la
instalacién la cual no fue realizada por agentes autorizados de
servicio técnico de Sears, lo que incluye instalaciones que no se
realizaron de acuerdo con los cédigos eléctricos, de gas o de
plomeria.

5. Daiios o fallas en el electrodoméstico, lo que incluye decoloracién
u 6xido en la superficie, si no se hizo un uso y mantenimiento
correcto de acuerdo con todas las instrucciones provistas.

6. Daiios o fallas en el electrodoméstico, lo que incluye
decoloracién u 6xido en la superficie como consecuencia de un
accidente, alteracién, abuso, uso indebido o un uso diferente de
aquél para el cual fue disefiado.

7. Dafios o fallas en el electrodoméstico lo que incluye decoloracién
u 6xido en la superficie causados por el uso de detergentes,
limpiadores, productos quimicos o utensilios diferentes de
los recomendados en todas las instrucciones provistas con el
producto.

8. Dafios o fallas en piezas o sistemas como resultado de
modificaciones no autorizadas que se hayan efectuado en este
electrodoméstico.

9. Servicio técnico a un electrodoméstico si la placa de modelo y
nimero de serie falta, estd alterada o no puede determinarse con
facilidad el logotipo de certificacién correspondiente.

EXCLUSION DE GARANTIAS IMPLICITAS; LIMITACION
DE RECURSOS

El Unico y exclusivo recurso del cliente segun los términos de esta
garantia limitada serd el de reparar o sustituir el producto segin
se estipula en la presente. Las garantias implicitas, incluyendo
las garantias de comerciabilidad o de capacidad para un
propdsito particular, serdn limitadas a un afio o al periodo mads
corto permitido por ley. El vendedor no se hard responsable por
dafios incidentales o consecuentes. Algunos estados y provincias
no permiten la exclusién o limitacién de dafios incidentales o
consecuentes, la limitacidén acerca de cudnto debe durar una
garantia implicita de comerciabilidad o capacidad, de modo
que las limitaciones o exclusiones arriba mencionadas pueden
no aplicarse en su caso.

Esta garantia se aplica sélo mientras este electrodoméstico
se usa en los Estados Unidos o Canadd™.

Esta garantia le otorga derechos legales especificos, y es posible
que usted tenga también otros derechos, los cuales varian de un
estado a otro.

* El servicio de reparacién a domicilio no estd disponible para
todas las dreas de Canadd y esta garantia no cubrird los gastos
de transporte o traslado del usuario o técnico de servicio si el
producto se encuentra ubicado en un lugar remoto (de acuerdo con
la definicién de Sears Canada Inc.) donde no haya un técnico de
servicio autorizado.
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CONTRATS DE PROTECTION

Contrats principaux de protection

Nous vous félicitons d’avoir fait un achat judicieux. Votre nouvel
appareil Kenmore® est congu et fabriqué pour vous procurer des
années de fonctionnement fiable.

Mais comme pour tous les produits, il pourra a I'occasion
nécessiter un entretien préventif ou une réparation. Le cas
échéant, un Contrat principal de protection peut vous épargner
de I'argent et des soucis.

Le Contrat principal de protection contribue aussi a prolonger
la vie utile de votre nouvel appareil ménager. Le Contrat* inclut :

Piéces et main d’ceuvre nécessaires pour conserver les

appareils en état de fonctionnement correct pendant une
utilisation normale, pas uniquement pour remédier aux
défaillances. Notre couverture s’étend bien au-dela de la
garantie du produit. Aucune franchise, aucune anomalie de
fonctionnement ne sont exclues de ce contrat — protection réelle.
Un service d’expert proposé par plus de 10 000 techniciens
d’entretien Sears autorisés, ce qui signifie que quelqu’un de
confiance prendra soin de votre produit.

Appels de service illimités et service national, aussi souvent
que vous en avez besoin et quand vous en avez besoin.

— remplacement de votre produit couvert si au moins quatre pannes
se produisent en de¢d de douze mois.

Remplacement du produit si votre produit couvert ne peut étre
réparé.

Vérification annuelle d’entretien préventif sur demande — sans frais
supplémentaires.

Aide rapide par téléphone — nous appelons cela Résolution
rapide — support téléphonique d’un agent de Sears sur tous les
produits. Considérez-nous comme un “manuel d'utilisateur parlant™.

Protection contre les sautes de puissance pour prévenir les
dommages électriques attribuables aux fluctuations de courant.

Remboursement de location si la réparation du produit couvert
prend plus de temps que promis.

25 % de réduction sur le prix courant de toute intervention de
réparation non-couverte et piéces de rechange.

Dés que vous achetez le Contrat, il suffit d’'un appel téléphonique
pour obtenir un rendez-vous pour une intervention de dépannage ou
d’entretien. Vous pouvez appeler a n'importe quelle heure du jour ou
de la nuit ou prendre un rendez-vous de dépannage en ligne.

Le Contrat principal de protection constitue un investissement
sans risque. Si vous annulez pour une quelconque raison pendant la
période de garantie du produit, nous vous rembourserons
intégralement. Ou nous vous verserons un remboursement au
prorata aprés I'expiration de la période de garantie. Achetez
votre Contrat principal de protection aujourd’hui méme! Certaines
limitations et exclusions s’appliquent. Pour des prix et
renseignements supplémentaires aux Etats-Unis, composer le
1-800-827-6655. *Au Canada, la couverture varie en fonction
des articles. Pour des informations détaillées, appeler Sears
Canada au 1-800-361-6665.

Service d’installation Sears

Pour I'installation professionnelle garantie par Sears d’appareils
ménagers et d’articles tels que les ouvre-portes de garage, chauffe-
eay, et autres gros appareils ménagers, aux E.-U. ou

au Canada, composer le 1-800-4-MY-HOME®.

GARANTIE DES APPAREILS MENAGERS KENMORE

GARANTIE LIMITEE KENMORE

PENDANT UN AN & compter de la date d’achat, cet appareil
est garanti contre tout défaut de matériau ou de fabrication en
cas d'installation, d’utilisation et d’entretien conformément aux
instructions fournies.

SUR PREUVE DE VENTE, un appareil défectueux sera réparé ou
remplacé gratuitement a la discrétion du vendeur.

Pour connaitre les détails sur la couverture de la garantie afin
d’obtenir un dépannage gratuit ou un remplacement, visiter la
page Web suivante : www.kenmore.com/warranty

Si cet appareil ménager est utilisé a d’autres fins que pour un
usage privé et domestique, la présente garantie ne sapplique que
pendant 90 JOURS & partir de la date d'achat aux Etats-Unis, et
est nulle au Canada.

La présente garantie couvre UNIQUEMENT les vices de
matériaux et de fabrication et NE prendra PAS en charge :

1. Les piéces courantes pouvant s’user suite a une utilisation
normale, notamment les filtres, courroies, sacs et les ampoules
d’éclairage a culot a vis.

2. Lintervention d’un technicien de réparation pour nettoyer ou
entretenir cet appareil, ou pour montrer a I'utilisateur comment
installer, utiliser et entretenir correctement cet appareil.

3. Les interventions de dépannage pour rectifier I'installation de
I'appareil non réalisée par des agents d’entretien autorisés
de Sears, ou pour intervenir sur des problémes concernant
les fusibles du domicile, les disjoncteurs, et les systémes de
plomberie ou d’alimentation de gaz résultant de l'installation.

4. 'endommagement ou I'état défectueux de cet appareil
imputable & I'installation non réalisée par des agents
d’entretien autorisés de Sears, y compris une installation non
conforme aux codes d’électricité, de gaz et de plomberie.

5. L'endommagement ou I'état défectueux de cet appareil,
notamment une décoloration ou I'apparition de rouille sur la
surface, dans le cas ou I'utilisation ou I'entretien ne sont pas
conformes & toutes les instructions fournies.

6. U'endommagement ou I'état défectueux de cet appareil,
notamment une décoloration ou I'apparition de rouille sur la
surface, résultant d’'un accident, d’'un usage impropre ou abusif
ou d’une utilisation autre que celle a laquelle il est destiné.

7. 'endommagement ou I'état défectueux de cet appareil,
notamment une décoloration ou I'apparition de roville sur
la surface, causé par I'utilisation de détergents, nettoyants,
produits chimiques ou ustensiles autres que ceux recommandés
dans toutes les instructions fournies avec le produit.

8. L'endommagement ou I'état défectueux de piéces ou systémes
résultant d’'une modification non autorisée faite & cet appareil.

9. Lintervention sur 'appareil si la plaque signalétique indiquant
le numéro de modeéle et de série est manquante, a subi une
modification, ou s'il est difficile de déterminer si I'appareil porte
le logo de certification approprié.

CLAUSE D’EXONERATION DE RESPONSABILITE AU TITRE
DES GARANTIES IMPLICITES; LIMITATION DES RECOURS
Le seul et exclusif recours du client dans le cadre de la présente
garantie limitée consiste en la réparation ou le remplacement
prévus ci-dessus. Les garanties implicites, y compris les garanties
applicables de qualité marchande ou d’aptitude a un usage
particulier, sont limitées & un an ou a la plus courte période
autorisée par la loi. Le vendeur n'assume aucune responsabilité
pour les dommages fortuits ou indirects. Certains Etats ou certaines
provinces ne permettent pas I'exclusion ou la limitation des
dommages fortuits ou indirects, ou la limitation de la durée des
garanties implicites de qualité marchande ou d’aptitude a un
usage particulier, de sorte que cette exclusion ou limitation peut ne
pas étre applicable dans votre cas.

Cette garantie s’applique seulement lorsque cet appareil ménager
est utilisé aux Etats-Unis ou le Canada*®.

Cette garantie vous confére des droits juridiques spécifiques et
vous pouvez également jouir d’autres droits qui peuvent varier
d’un Etat a I'autre.

* Le service de réparation & domicile n'est pas disponible dans
toutes les régions du Canada; cette garantie ne couvrira pas non
plus les frais de déplacement et de transport de I'utilisateur ou du
dépanneur si ce produit se trouve dans une région éloignée (tel
que défini par Sears Canada Inc.) oU aucun dépanneur autorisé
n'est disponible.
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