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WARRANTY

KITCHENAID BAKEWARE 5-YEAR NO-CHIP LIMITED WARRANTY
For five years from the date of purchase, KitchenAid warrants your 
bakeware to be free of edge chipping under normal household 
use and when used according to the instructions furnished with 
the product. If the product is found to be defective upon receipt 
and examination, KitchenAid brand of Whirlpool Corporation 
or Whirlpool Canada LP (hereafter “KitchenAid”) will, at its sole 
discretion, provide product or part replacement with an identical 
or similar item. If replaced, your product will be covered by the 
remaining five year limited warranty of the original product. This 
warranty is limited to the original consumer upon presentation of a 

dated proof of purchase, and coverage is not transferrable. 
YOUR SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY UNDER THIS LIMITED WARRANTY SHALL BE 
PRODUCT OR PART REPLACEMENT AT OUR DISCRETION AS PROVIDED HEREIN. 
Warranty service may only be arranged by contacting the KitchenAid Customer eXperience 
Center. This limited warranty is valid in the United States, Canada and Puerto Rico and applies 
only when the baking product is used in the country in which it was purchased.  

WHAT IS NOT COVERED BY THIS WARRANTY
1.	 Damage from ordinary wear and tear such as scratches, dents, stains or discoloration to all 

surfaces or other damage that does not impair the function of the bakeware.
2.	 Damage due to  improper handling, accident, abuse, misuse, fire, flood, theft, acts of God, 

neglect, corrosion, modification, exposure to extreme temperatures or failure to follow the 
manufacturer’s use and care instructions. 

3.	 Damage or breakage of bakeware or lids due to dropping or impact.
4.	 Shipping, freight or insurance fees to deliver replacement parts or return defective products 

to an Authorized KitchenAid Service Center. 
5.	 Use of this product in commercial applications.
6.	 Minor imperfections or blemishes due to variations in paint, enamel, metals, plastic, silicone, 

ceramic or glass.
7.	 Replacement product or parts when used outside the United States, Canada or Puerto Rico. 
8.	 Surfaces damage due to chemical interaction or cleaning agents including but not limited to 

scouring pads, abrasive cleaners or automatic dishwashers.
9.	 Replacement of bakeware sets, only the defective part or item will be replaced.  
The cost of repair or replacement under these excluded circumstances shall be borne 
by the customer.

DISCLAIMER OF IMPLIED WARRANTIES
IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING ANY LIMITED WARRANTY OF MERCHANTABILITY 
OR LIMITED WARRANTY OF FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED TO 
1 YEAR OR THE SHORTEST PERIOD ALLOWED BY LAW. Some states and provinces do not 
allow limitations on duration of implied warranties of merchantability or fitness, so this limitation 
may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights, and you also may have other 
rights that vary from state to state or province to province.   

LIMITATION OF REMEDIES; EXCLUSION OF INCIDENTAL AND 
CONSEQUENTIAL DAMAGES

YOUR SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY UNDER THIS LIMITED WARRANTY SHALL  
BE PRODUCT OR PART REPLACEMENT AT OUR DISCRETION AS PROVIDED HEREIN. 
KITCHENAID SHALL NOT BE RESPONSIBLE FOR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES. Some states and provinces do not allow exclusion or limitation of incidental or 
consequential damages, so these limitations may not apply to you. This warranty gives you 
specific legal rights, and you also may have other rights that vary from state to state or province 
to province. 
Outside the 50 United States and Canada this warranty does not apply. If you need warranty 
service, contact the KitchenAid Customer eXperience Center at 1-888-801-1707 in the USA  
or 1-800-661-6721 in Canada.
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GARANTIE

GARANTIE LIMITÉE ANTI-ÉCAILLEMENT DE 5 ANS  
POUR LES USTENSILES DE CUISSON AU FOUR KITCHENAID 

Pendant cinq ans à compter de la date d’achat, KitchenAid garantit que le 
rebord des ustensiles de cuisson au four est exempt de tout écaillement 
dans le cadre d’une utilisation domestique normale et si le produit est 
utilisé conformément aux instructions fournies avec le produit. Si le produit 
s’avère défectueux après avoir été reçu et examiné, la marque KitchenAid 
de Whirlpool Corporation ou de Whirlpool Canada LP (ci-après désignée 
“KitchenAid”) fournira à son entière discrétion un produit ou une pièce de 
rechange identique ou similaire. S’il est remplacé, l’appareil restera sous 
garantie pendant la durée restant à courir de la garantie limitée de cinq ans 

sur le produit d’origine. Cette garantie est limitée au consommateur d’origine sur présentation d’une preuve 
d’achat datée – la couverture de cette garantie n’est pas transférable.
LE SEUL ET EXCLUSIF RECOURS DU CLIENT DANS LE CADRE DE LA PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE 
CONSISTE EN LE REMPLACEMENT DU PRODUIT OU D’UNE PIÈCE TEL QUE PRÉVU PAR LA 
PRÉSENTE, ET CE À NOTRE DISCRÉTION. La seule façon de demander un dépannage sous garantie est 
de contacter le centre eXpérience clientèle KitchenAid. Cette garantie limitée est valide uniquement aux 
États-Unis, au Canada et à Porto Rico et s’applique exclusivement lorsque cet article de cuisson au four est 
utilisé dans le pays dans lequel il a été acheté. 

CETTE GARANTIE NE COUVRE PAS
1.	 Les dommages issus d’une usure normale comme rayures, indentations, taches ou décoloration sur 

toutes les surfaces ou autres dommages n’entravant pas le bon fonctionnement de l’ustensile de cuisson 
au four.

2.	 Les dommages imputables à : mauvaise manipulation, accident, usage impropre ou abusif, incendie, 
inondation, vol, catastrophes naturelles, négligence, corrosion, modification, exposition à des 
températures extrêmes ou non-respect des instructions d’utilisation et d’entretien du fabricant. 

3.	 Les dommages ou bris des poêles/casseroles/plats ou couvercles suite à une chute ou à un impact.
4.	 Les frais d’expédition, de transport ou d’assurance pour livrer des pièces de rechange ou renvoyer des 

produits défectueux à un centre de dépannage KitchenAid agréé. 
5.	 L’utilisation de ce produit dans un cadre commercial.
6.	 Des imperfections mineures ou petites taches dues à des irrégularités dans la peinture, l’émail, les 

métaux, le plastique, le silicone, la céramique ou le verre.
7.	 Les pièces ou le produit de rechange si le produit est utilisé en dehors des États-Unis, du Canada ou  

de Porto Rico. 
8.	 L’endommagement des surfaces dû à une interaction chimique ou à l’action d’agents de nettoyage, 

y compris de tampons à récurer, nettoyants abrasifs ou lave-vaisselle automatiques (exemples non 
exhaustifs).

9.	 Le remplacement des ensembles d’ustensiles de cuisson au four – uniquement si la pièce ou l’article 
défectueux sera remplacé. 

Le coût d’une réparation ou d’un remplacement dans le cadre de ces circonstances exclues est  
à la charge du client.

CLAUSE D’EXONÉRATION DE RESPONSABILITÉ AU TITRE DES GARANTIES IMPLICITES
LES GARANTIES IMPLICITES, Y COMPRIS LES GARANTIES APPLICABLES DE QUALITÉ MARCHANDE 
OU D’APTITUDE À UN USAGE PARTICULIER, SONT LIMITÉES À 1 AN OU À LA PLUS COURTE 
PÉRIODE AUTORISÉE PAR LA LOI. Certains États et provinces ne permettent pas de limitation sur la durée 
des garanties implicites de qualité marchande ou d’aptitude à un usage particulier, de sorte que la présente 
limitation peut ne pas être applicable dans votre cas. Cette garantie vous confère des droits juridiques 
spécifiques et vous pouvez également jouir d’autres droits qui peuvent varier d’une juridiction à l’autre. 

LIMITATION DES RECOURS; EXCLUSION DES DOMMAGES FORTUITS OU INDIRECTS
LE SEUL ET EXCLUSIF RECOURS DU CLIENT DANS LE CADRE DE LA PRÉSENTE GARANTIE 
LIMITÉE CONSISTE EN LE REMPLACEMENT DU PRODUIT OU D’UNE PIÈCE TEL QUE PRÉVU PAR 
LA PRÉSENTE, ET CE À NOTRE DISCRÉTION. KITCHENAID N’ASSUME AUCUNE RESPONSABILITÉ 
POUR LES DOMMAGES FORTUITS OU INDIRECTS. Certains États et provinces ne permettent pas 
l’exclusion ou la limitation des dommages fortuits ou indirects de sorte que ces limitations peuvent ne pas 
être applicables dans votre cas. Cette garantie vous confère des droits juridiques spécifiques et vous pouvez 
également jouir d’autres droits qui peuvent varier d’une juridiction à l’autre. 
À l’extérieur du Canada et des 50 États des États-Unis, cette garantie ne s’applique pas. Pour un dépannage 
sous garantie, contacter le centre eXpérience clientèle KitchenAid au 1-888-801-1707 aux É.-U.  
ou 1-800-661-6721 au Canada.
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GARANTÍA

GARANTÍA LIMITADA DE 5 AÑOS ANTIDESPORTILLADURAS  
DE LOS UTENSILIOS PARA HORNEAR KITCHENAID

Durante cinco años a partir de la fecha de compra, KitchenAid garantiza que los 
utensilios para hornear no sufrirán desportilladuras en los bordes en condiciones de 
uso doméstico habituales y si se los utiliza conforme a las instrucciones provistas con 
el producto. Si después de recibir y revisar el producto considera que el producto 
está defectuoso, la marca KitchenAid de Whirlpool Corporation o Whirlpool Canada 
LP (en adelante, “KitchenAid”) a su entera discreción, reemplazará el producto o 
una pieza de éste por un artículo idéntico o similar. Si el producto se reemplaza, la 
unidad de reemplazo estará cubierta por el tiempo restante de la garantía limitada de 
cinco años de la unidad original. Esta garantía se limita al consumidor original, previa 

presentación de un comprobante de compra con fecha; dicha cobertura es intransferible. 
SU ÚNICO Y EXCLUSIVO RECURSO SEGÚN LOS TÉRMINOS DE ESTA GARANTÍA LIMITADA SERÁ EL DE 
REEMPLAZAR EL PRODUCTO O LA PIEZA, A NUESTRA DISCRECIÓN, SEGÚN SE ESTIPULA EN LA PRESENTE. 
Para coordinar una consulta con el servicio de garantía, deberá comunicarse con el Centro para la eXperiencia del 
cliente de KitchenAid. Esta garantía limitada es válida en los Estados Unidos, Canadá y Puerto Rico, y se aplica solamente 
cuando el producto de horneado se use en el país en el que se ha comprado.  

LO QUE NO ESTÁ CUBIERTO POR ESTA GARANTÍA
1.	 Daños ocasionados por el uso normal y el desgaste, por ejemplo, rayaduras, abolladuras, manchas  

o decoloración de la superficie o cualquier otro daño que no afecte el funcionamiento de los utensilios 
para hornear.

2.	 Daños ocasionados por manejo inapropiado, accidente, abuso, uso indebido, incendio, inundación, 
robo, actos fortuitos, negligencia, corrosión, modificación, exposición a temperaturas extremas o 
incumplimiento de las instrucciones de uso y cuidado del fabricante. 

3.	 Daños o roturas dos utensilios para hornear o las tapas por caídas o golpes.
4.	 Los gastos de transporte, envío o flete para entregar piezas de repuesto o para devolver productos 

defectuosos a un Centro de servicio autorizado por KitchenAid. 
5.	 El uso de este producto en aplicaciones comerciales.
6.	 Marcas o imperfecciones menores debido a variaciones de pintura, esmalte, metales, plástico, silicona, 

cerámica o vidrio.
7.	 Reemplazo de productos o piezas cuando éstas son utilizadas fuera de los Estados Unidos, Canadá  

o Puerto Rico. 
8.	 Las superficies dañadas debido a la interacción química o a agentes de limpieza que incluye, sin 

limitación, estropajos, productos de limpieza abrasivos o lavavajillas automática.
9.	 En el caso de reemplazo de juegos de utensilios para hornear, sólo se reemplazara el artículo o la pieza 

defectuosa.  
El costo de la reparación o del reemplazo bajo estas circunstancias excluidas correrá por cuenta del cliente. 

EXCLUSIÓN DE GARANTÍAS IMPLÍCITAS
LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS, INCLUYENDO CUALQUIER GARANTÍA LIMITADA DE 
COMERCIABILIDAD O GARANTÍA LIMITADA DE CAPACIDAD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR, 
SERÁN LIMITADAS A UN AÑO O AL PERÍODO MÁS CORTO PERMITIDO POR LEY. Algunos estados y 
provincias no permiten la limitación de la duración de las garantías implícitas de comerciabilidad o capacidad, 
de modo que la limitación arriba indicada puede no aplicarse en su caso. Esta garantía le otorga derechos 
legales específicos y es posible que usted tenga también otros derechos que varían de un estado a otro o de 
una provincia a otra.  

LIMITACIONES DE RECURSOS; EXCLUSIÓN DE DAÑOS INCIDENTALES Y CONSECUENTES
SU ÚNICO Y EXCLUSIVO RECURSO SEGÚN LOS TÉRMINOS DE ESTA GARANTÍA LIMITADA SERÁ 
EL DE REEMPLAZAR EL PRODUCTO O LA PIEZA, A NUESTRA DISCRECIÓN, SEGÚN SE ESTIPULA 
EN LA PRESENTE. KITCHENAID NO SE RESPONSABILIZARÁ POR DAÑOS INCIDENTALES O 
CONSECUENTES. Algunos estados y provincias no permiten la exclusión o limitación de daños incidentales 
o consecuentes, de modo que estas limitaciones pueden no aplicarse en su caso. Esta garantía le otorga 
derechos legales específicos y es posible que usted tenga también otros derechos que varían de un estado  
a otro o de una provincia a otra. 
Esta garantía no tiene vigor fuera de los cincuenta estados de Estados Unidos y Canadá. Si necesita servicio 
de la garantía, llame al Centro para la eXperiencia del cliente de KitchenAid al 1-888-801-1707 en los 
Estados Unidos o al 1-800-661-6721 en Canadá. 




