18 Informacion de la garantia

Informacion sobre la garantia principal del electrodoméstico

Su electrodomestico cuenta con un ano de garantia limitada. Por un ano desde la fecha original de compra,
Electrolux reparara o reemplazara cualquier pieza de este electrodoméstico cuando se compruebe que

los materiales o la mano de obra estén defectuosos siempre que se instale, utilice y mantenga dicho
electrodoméstico seguin las instrucciones proporcionadas. Ademas, €l revestimiento del gabinete y el sistema
de refrigeracion sellado (compresor, condensador, evaporador, secador o tuberias) de su electrodoméstico
tiene una garantia limitada de dos a cinco anos de cobertura. Desde el 2° hasta el 5° ario tras la fecha original
de compra, Electrolux repararé o reemplazara cualquier pieza del revestimiento del gabinete y del sistema de
refrigeracion sellado cuando se compruebe que los materiales o la mano de obra estén defectuosos siempre
que se instale, utilice y mantenga segun las instrucciones proporcionadas.

Exclusiones - La presente garantia no cubre lo siguiente:

1. Productos con numeros de serie original que se hayan quitado, modificado o no se pueden
determinar facilmente.

. Productos que se hayan transferido de su duefio original a otra parte o trasladado fuera de los
EE. UU. o Canada.

. Herrumbre en el interior o exterior de la unidad.

. Los productos comprados “en su estado actual” no estan cubiertos por esta garantia.
. Pérdida de alimentos debido a una falla del refrigerador o congelador.

. Productos utilizados en un entorno comercial.

. Llamadas al servicio técnico que no impliquen funcionamiento incorrecto o defectos en los materiales
0 lamano de obra, o para los electrodomesticos que no se encuentren en uso domestico habitual o
utilizados de otra forma que no sea de acuerdo con las instrucciones proporcionadas.

8. Llamadas al servicio técnico para corregir la instalacion de su electrodoméstico o aprender
como se utiliza su electrodoméstico.

9. Gastos por hacer accesible el electrodoméstico para el servicio técnico, tales como extraccion de
adornos, armarios, estantes, etc., que no forman parte del electrodoméstico cuando se envia de fabrica.

10. Llamadas al servicio técnico para reparar 0 reemplazar ldamparas, filtros de aire, filtros de agua,
otros insumos del electrodoméstico o perillas, manijas u otras piezas decorativas.

11. Costos por €l retiro y la entrega del electrodoméstico; éste esta disefiado para ser reparado en el hogar.

12. Sobrecargos que incluyen, entre otros, todo servicio técnico fuera de horario, durante feriados
o fines de semana, peajes, cargos de viaje en transbordador o gastos de m|IIaJe para el servicio
técnico en areas remotas, incluso el Estado de Alaska.

13. Danos en el acabado del electrodoméstico o en el hogar producidos durante el traslado o la
instalacion, que incluyen, entre otros, suelo, gabinetes, paredes, etc.

14. Danos provocados por: servicios técnicos realizados por empresas de servicio no autorizadas,
uso de piezas que no sean las piezas genuinas de Electrolux o piezas obtenidas de personas
que no sean las empresas de servicio técnico autorizado o causas externas como abuso, uso
incorrecto, suministro de alimentacion inadecuado, accidentes, incendios o casos fortuitos.

EXENCION DE RESPONSABILIDAD DE LAS GARANTIAS IMPLICITAS. LIMITACION DE LOS RECURSOS

EL RECURSO UNICO Y EXCLUSIVO DEL CLIENTE BAJO ESTA GARANTIA LIMITADA SERA LA
REPARACION O EL REEMPLAZO DEL. PRODUCTO COMO SE ESTABLECE EN EL PRESENTE. LOS
RECLAMOS BASADOS EN GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUSO GARANTIAS DE COMERCIALIZACION

O APTITUD PARA UN FIN EN PARTICULAR, SE LIMITAN A UN ANO O EL MENOR TIEMPO PERMITIDO
POR LA LEY, PERO NO MENOS DE UN ANO. ELECTROLUX NO SERA RESPONSABLE DE DANOS
IMPORTANTES O INHERENTES COMO DANO MATERIAL Y GASTOS INHERENTES QUE RESULTEN DE
CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTIA LIMITADA POR ESCRITQ O CUALQUIER GARANTIA
IMPLICITA. ALGUNOS ESTADOS Y PROVINCIAS NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE
DANOS INHERENTES O IMPORTANTES, O LAS LIMITACIONES EN LA DURACION DE LAS GARANTIAS
IMPLICITAS, DE MANERA QUE ESTAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES PUEDEN NO APLICARSE EN SU
CASO. LA PRESENTE GARANTIA POR ESCRITO LE QTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS. ES
POSIBLE QUE TENGA OTROS DERECHOS QUE VARIEN DE UN ESTADO A OTRO.

Si necesita servicio técnico

Conserve su recibo, recibo de entrega u otro registro de pago adecuado para establecer el periodo de
garantia en caso de que se requiera servicio técnico. Si se realizara un servicio técnico, es conveniente
que obtenga y conserve todos los recibos. Para solicitar servicio técnico bajo esta garantia, debe
comunicarse con Electrolux a las direcciones o los nimeros de teléfono que figuran a continuacion.

La presente garantia solo se aplica en los EE. UU., Puerto Rico y Canada. En los EE. UU. y Puerto Rico,
su electrodoméstico cuenta con garantia de Electrolux Major Appliances North America, una division
de Electrolux Home Products, Inc. En Canada, su electrodoméstico cuenta con garanha de Electrolux
Canada Corp. Electrolux no autoriza a ninguna persona a cambiar ni agregar ninguna obligacion bajo
esta garantia. Las obligaciones por servicio técnico y piezas bajo esta garantia deben ser realizadas por
Electrolux o una empresa de servicio técnico autorizada. Las caracteristicas o las especificaciones de
los productos segun lo descrito o ilustrado estan sujetas a cambio sin previo aviso.
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