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INSTRUCCIONES GENERALES DE SEGURIDADADVERTENCIA

PRECAUCIÓN:

MANTENGA LOS MATERIALES INFLAMABLES ALEJADOS DE LA PLACA DE COCCIÓN
Si esto no se cumple, se podrán sufrir lesiones personales graves o incendios.ADVERTENCIA

ADVERTENCIA

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

INFORMACIÓN IMPORTANTE DE SEGURIDAD
LEA TODAS LAS INSTRUCCIONES ANTES DE USAR 
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INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD DE LA ESTUFA

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

EN CASO DE INCENDIO, SIGA LOS SIGUIENTES PASOS PARA 
EVITAR LA PROPAGACIÓN DEL FUEGOADVERTENCIA

ADVERTENCIA
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INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD DE LA ESTUFA DE BOBINASADVERTENCIA
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¡Gracias! ... por su compra de un electrodoméstico de la Marca GE
G

A
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N
TÍ

A

Garantía de la Placa de Cocción Eléctrica de GE
GEAppliances.com

Qué no cubrirá GE:

EXCLUSIÓN DE GARANTÍAS IMPLÍCITAS

Garante: General Electric Company. Louisville, KY 40225

Garantías Extendidas:

Registre su Electrodoméstico: 
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Piezas
www.GEApplianceParts.com www.GEAppliances.ca

800.626.2002 800.661.1616

Cómo Retirar la Película Protectora de Envío y la Cinta de Embalaje

NOTA:

Piezas

A
SISTEN

C
IA

 / PIEZA
S

Servicio Programado: 

Piezas y Accesorios: 

Estudio de Diseño de la Vida Real: 

Contáctenos:

General Manager, Customer Relations
GE Appliances, Appliance Park Louisville, KY 40225

www.geappliances.com/service_and_support/

¿Desea realizar una consulta o necesita ayuda con su electrodoméstico? 
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RIESGO DE INCENDIO:
ADVERTENCIA

Cómo operar

Consejos para la batería de cocina para la superficie

Sartenes para freír

Consejos para Productos Enlatados en el Hogar

Cocción en una sartén tipo Wok

No debe exceder una 
pulgada (25 mm).

Use únicamente sartenes tipo 
Wok con el fondo plano.
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Limpieza de la placa de cocción

Perillas de control

Superficie de la estufa de levantar

Para levantar la superficie de la estufa:

Para limpiar la superficie de la estufa:

Para bajar la superficie de la estufa:

Superficies de acero inoxidable (en algunos modelos)

Estufa de esmalte de porcelana (en algunos modelos)

Partes metálicas

Cerciórese de ajustar la varilla de 
soporte de la superficie en el labio 
frontal de la estufa.

Varilla de soporte

Ranura 
libre

Gancho 
de 
resorte

Costura 
moldeada
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Unidades de la superficie

Recipientes de goteo

Para retirar una unidad de la 
superficie:

Para limpiar las bandejas de goteo:

Para cambiar la unidad de superficie/la bandeja de goteo:

Recipiente de goteo

Unidad de 
superficie

Recipiente 
de goteo

Unidad de 
superficie

Recipiente 
de goteo

Receptáculo 
de conexión

Abertura lateral 
de la bandeja 
de goteo

Terminales de 
conexión de 
la unidad de 
superficie
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TOOLS YOU WILL NEED

NECESITARÁ LOS SIGUIENTES 
MATERIALES

Instrucciones Estufa Eléctrica
de Instalación

ANTES DE EMPEZAR
Lea estas instrucciones completa y cuidadosamente.

• IMPORTANTE  Guarde estas 
instrucciones para el uso del inspector local.

• IMPORTANTE Cumpla con todos los 
códigos y ordenanzas que apliquen.

•  Nota para el instalador – Asegúrese de dejar estas 
instrucciones al consumidor.

•  Nota para el consumidor – Guarde estas 
instrucciones para referencia futura.

•  El mal funcionamiento del producto debido  
a una instalación incorrecta no está cubierto por la 
Garantía.

• ADVERTENCIA Este aparato debe 
descargarse a tierra correctamente.

• ATENCIÓN INSTALADOR 
TODAS LAS ESTUFAS DEBEN CONTAR CON 
CABLEADO (CABLEADO DIRECTO) A UNA CAJA DE 
EMPALMES APROBADA. ESTOS PRODUCTOS NO 
ACEPTAN ENCHUFES Y RECEPTÁCULOS.

• Nivel de habilidad: la instalación de esta placa de 
cocción requiere la asistencia de un instalador o 
electricista calificado.

• La instalación correcta es responsabilidad  
del instalador, y el mal funcionamiento del 
producto debido a una instalación inadecuada NO 
está cubierto bajo la garantía.

Sierra

Lápiz

Gafas de seguridad

Broca perforadora de 1/8”  
y taladro eléctrico o manual

Regla o
regla para nivelar

Destornillador Phillips 
y Plano

JP328

“Si tiene alguna pregunta, llame al 800.GE.CARES o visite nuestro sitio Web en: GEAppliances.com”

PARTES INCLUIDAS

4 Tornillos 
(WB1X1137)

PARA INSTALACIÓN EN MOSTRADOR 
DE LOZA
• Taladro eléctrico y broca de 5/32”

•  Tornillos de mampostería de 4 3/16” x 1 1/4”

No instale esta estufa en un mostrador sólido 
no que puede aceptar tornillos, tal como 
granito o mármol.
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Tuercas para cablesCaja de empalmes
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PARA SU SEGURIDAD

• ADVERTENCIA Antes de empezar 
la instalación, mueva el interruptor a la posición 
de apagado en el panel de servicio y bloquee el 
suministro desconectando cualquier medio de 
suministro de energía para evitar que se pueda 
encender de forma accidental. Cuando no se puede 
bloquear la desconexión del servicio, pegue de 
forma segura al panel de servicio un letrero grande 
de advertencia, como una placa.

•  Para eliminar el riesgo de quemaduras o incendio 
debido al contacto con los elementos de superficie 
calentados, debe evitarse el almacenaje en 
los gabinetes ubicados sobre los elementos de 
superficie. Si se cuenta con espacio en un gabinete, 
puede reducir el riesgo instalando una campana 
que se proyecte horizontalmente un mínimo de 5" 
más del fondo de los gabinetes. La instalación de 
gabinetes sobre la estufa no debe exceder 13" de 
profundidad.

INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD IMPORTANTES

REQUERIMIENTOS ELÉCTRICOS

ADVERTENCIA Esta unidad debe 
contar con una adecuada conexión a tierra.

ADVERTENCIA Para prevenir una 
descarga eléctrica, quite el fusible o abra el interruptor 
de circuitos antes de comenzar la instalación. 

Recomendamos que un electricista calificado conecte 
el cableado eléctrico y su cocina. Después de la 
instalación, solicite al electricista que le indique cómo 
desconectar la energía de la cocina.

El cableado conductor de la estufa está aprobado 
para conexiones únicamente con cables de cobre, 
y si cuenta con cableado de aluminio, debe usar 
conectores especiales aprobados por UL para unir 
cobre con aluminio.

Debe usar un sistema eléctrico con conductor de dos 
cables y tres conductores 208/240 VCA, de 60 Hertz. 
No se requiere un cable blanco (neutral) para esta 
unidad. La estufa debe instalarse en un circuito que 
no exceda 125 VCA nominales de descarga a tierra. 

INSTRUCCIONES PARA DESCARGA A TIERRA:

El cable pelado de descarga a tierra en el conducto 
se conecta al armazón de la estufa. A partir del 1 de 
enero de 1996, el Código Nacional sobre Electricidad 
no permitirá la descarga a tierra a través de cables 
neutrales. Si se usa en una construcción nueva 
después del 1 de enero de 1996 o bien en una casa 
rodante, vehículo recreativo, o bien si los códigos 
locales no permiten la descarga a tierra a través 
de cables blancos neutrales, sujete el cable de 
descarga a tierra del aparato (verde o cobre) al 
conductor de descarga a tierra de la residencia 
(verde o cobre) de acuerdo con los códigos locales. 
Cuando conecte a un circuito derivado de 3 
conductores, si lo permiten los códigos locales, 
conecte el cable del conector de descarga a tierra al 
circuito derivado neutral (de color gris o blanco).

Consulte con la compañía local de servicios públicos 
los códigos eléctricos que aplican en su zona. No 
conectar la estufa según los códigos vigentes, puede 
acarrear una condición peligrosa. Si no hay códigos 
locales, la placa de cocción se debe conectar según 
los requisitos del Código Eléctrico Nacional, ANSI / 
NFPA No 70 – ultima edición, disponible a través de la 
Asociación Nacional de Protección contra Incendios 
(National Fire Protection Association).

Puede encontrarlos en una etiqueta de la placa del 
nombre bajo la parte superior de la cocina.

Ubicación de  
la etiqueta de  
la placa del 
nombre
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DIMENSIONES Y ESPACIOS  
PARA EL PRODUCTO
No instale esta estufa en un mostrador sólido 
no que puede aceptar tornillos, tal como 
granito o mármol. Se debe tener espacio en el 
mostrador para la instalación de la estufa de 
mostrador. Para garantizar la exactitud, es mejor 
hacer una plantilla cuando corte la abertura 
en el mostrador. Consulte en la ilustración a 
continuación todas las dimensiones necesarias.
Al elegir una ubicación, tenga en cuenta los 
siguientes espacios:
•  Espacio mínimo vertical de 30” (76 cm) desde 

la superficie de la estufa hasta la superficie 
superior más cercana.

  Si no puede mantenerse un espacio de 30” 
entre la superficie de cocción y los materiales 
superiores inflamables o gabinetes metálicos, 
se requiere un espacio mínimo de 24”, así 
como que el lado inferior de los gabinetes 
encima de la estufa estén protegidos con no 
menos de 1/4” de cartón gris aislante cubierto 
con láminas metálicas de no menos de 0.0122” 
de grosor.

A  Cuando se prepare para la abertura de la estufa, 
asegúrese que el interior del gabinete y la estufa 
no interfieran uno con el otro. (Consulte la 
sección de preparación de la abertura).

B  QUITE LOS MATERIALES DE ENVÍO: No quitar los 
materiales de empaque puede provocar daños 
al electrodoméstico. Retire todas las piezas 
embaladas de la placa de cocción, incluyendo 
levantar la misma para confirmar que todo el 
embalaje sea retirado.

C  Saque las instrucciones de instalación del 
paquete de material impreso y léalas 
cuidadosamente antes de comenzar.

 Asegúrese de colocar todo el material impreso, 
Manual de propietario, Instalaciones, etc., en un 
lugar seguro para referencia futura.

LISTA DE VERIFICACIÓN 
PREVIA A LA INSTALACIÓN

PREPARACIÓN DE LA 
ABERTURA

Modelo JP328

H 3” mín.
7,6 cm

I 1 3/4” mín.
4,4 cm

J 3 1/2” mín.
8,9 cm

K Lea la nota 
más abajo

L Lea la nota 
más abajo

M 33 1/4” mín.
84,5 cm

Modelo JP328

A 30 1/4”
76,8 cm

B 21 1/4”
54,0 cm

C 28 3/8”
72,1 cm

D 19 3/8”
49,2 cm

E 19 1/2”
49,5 cm

F 28 1/2”
72,4 cm

G 14 1/4”
36,2 cm

NOTA: Para K y L – esta placa de cocción fue 
aprobada para un espacio de 0” adyacente 
a superficies sobre la placa de cocción. Sin 
embargo, se recomienda dejar un espacio 
de menos de 6” en superficies con menos de 
15” sobre la placa de cocción y del gabinete 
adyacente, a fin de reducir la exposición al vapor, 
salpicaduras de grasa, y calor.

Dimensiones de la estufa y de los cortes.

13
(33 cm) 
máximo

K Distancia 
mínima a la 
pared lateral

L Distancia 
mínima a la 
pared lateral

30  (76 cm) mínimo

A

H
CD

J

F
G

E

B

I

15  (38 cm) 
mínimo

M
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PREPARACIÓN DE LA 
ABERTURA (Cont.)

ESPACIOS LIBRES VERTICALES
Deje un espacio vertical 
de por lo menos 5” desde 
la parte inferior de la 
placa de cocción (o una 
profundidad mínima de 
8-1/4” desde la mesada) 
hasta cualquier superficie 
combustible, tal como el 
cajón de un gabinete.

DRAWER

5"
8-1/4"

CAJÓN

Asegúrese que las cubiertas de las paredes, el 
mostrador y los gabinetes alrededor de la estufa 
puedan soportar las temperaturas generadas por la 
estufa (hasta 200 °F).

Instalación Por Delante Únicamente De Acuerdo Con 
La Ley De Estadounidenses Con Incapacidades (ADA) 

Con los modelos 
sin buzón, deje un 
espacio vertical de 
por lo menos 5” 
entre la mesada y la 
cubierta.

5”

NOTA: la cubierta deberá estar hecha de material 
de madera. Además, se requiere un panel de 
acceso para el empalme, los soportes de los 
costados, y el servicio técnico.
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INSTALACIÓN DE LA CAJA DE EMPALMES
Instale una caja de empalmes aprobada en un lugar 
de fácil acceso a través del frente del gabinete en 
donde pueda colocarse la estufa. El conducto de la 
estufa tiene 4 pies de longitud.

IMPORTANTE: La caja de empalmes 
debe localizarse en donde el conducto esté lo 
suficientemente flojo para permitir que

ASEGURE LA ESTUFA
Asegure la tina de la estufa a un mostrador estándar con 
los tornillos de madera que vienen con la unidad.

Asegure la tina de la estufa a un mostrador de loza con 
4 tornillos de mampostería. Éstos se pueden comprar en 
cualquier ferretería.

A  Cuando realice las conexiones de cables, utilice 
toda la extensión del conducto incluido. El
conducto no debe reducirse.

B  Con la estufa colocada en su lugar, abra el 
frente de la puerta del gabinete.

C  Inserte los cables del conducto a través de la 
abertura de la caja de empalmes. Asegure el 
conducto con una abrazadera con un 
amortiguador de refuerzo.

D  Conecte los cables rojo y negro del conductor de 
la estufa a los cables correspondientes en la 
caja de empalmes.

E  Una vez que se hayan realizado las conexiones, 
fije los cables con las tuercas para cables.

IMPORTANTE: Si la estufa se va a instalar 
en un mostrador sin salida (uno sin abertura del 
gabinete inferior), las conexiones del cableado 
deberán realizarse antes de colocar la estufa en el 
área cortada.

INSERTE LA ESTUFA EN EL ÁREA 
CORTADA
Inserte la estufa centrada en el área cortada. 
Asegúrese de que el borde frontal del mostrador 
esté paralelo con respecto a la estufa. Asegúrese de 
verificar al final que todos los espacios especificados 
hayan sido respetados.

INSTALACIÓN DE LA ESTUFA

CONEXIONES ELÉCTRICAS

Instale la caja de 
empalmes de modo 

que pueda alcanzarse 
a través del frente del 

gabinete.

16”
Mín.

Pinza de alivio 
de tensión

Descarga
a tierra

Rojo

Negro

Negro

Rojo

Ubicación del cable 
de descarga a tierra

Pinza de alivio 
de tensión

Negro

Rojo

Descarga a tierra

Estufa
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LISTA DE CONTROL FINAL DE LA INSTALACIÓN Y 
FUNCIONAMIENTO -
Realice estas acciones en el siguiente orden:

1  Retire todo el material de embalaje (película de protección, etiquetas, cinta, cartón).

2  Levante la placa de cocción y retire cualquier material de embalaje, y confirme que el cableado no 
esté cortado o en contacto con partes móviles.

3  Confirme que la placa de cocción esté conectada a tierra.

4  Retire todos los artículos de la parte superior de la superficie de la placa de cocción.

5  Confirme que el disyuntor esté cerrado (REINICIADO) o que los fusibles del circuito sean reemplazados.

6  Confirme que la corriente esté funcionando en la edificación.

7  Encienda cada una de las unidades de la superficie (una por vez) para confirmar que calienten - no 
toque la unidad de la superficie - y luego apague la unidad de la superficie. Si no se detecta calor, 
vuelva a controlar las conexiones del cableado de la placa de cocción. Si se requiere un cambio, 
vuelva a hacer una prueba. Si no se requieren cambios, solicite un control del cableado de la 
edificación para que las conexiones y el voltaje sean correctos.

8  Asegúrese de que todos los controles de la placa de cocción estén en la posición OFF (Apagado) antes 
de dejar la placa de cocción.
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Problema Causa Posible Qué Hacer
Las unidades de la 
superficie no funcionan

Las unidades de la superficie no 
están conectadas firmemente.

Los controles de la unidad de 
la superficie están instalados 
incorrectamente.
Los recipientes de goteo no están 
firmes en la superficie de la estufa.

Es posible que un fusible de su casa 
se haya saltado o el interruptor de 
circuitos se haya disparado.

Los elementos de superficie 
no se mantienen hirviendo 
o la cocción es lenta

Está empleando los utensilios 
inadecuados.

Los elementos de superficie 
no funcionan

Un fusible en su casa podría haberse 
volado o el interruptor de circuito se 
aterrizó.
Los controles de la estufa están 
colocados inapropiadamente.

La perilla de control no gira Los controles de la estufa están mal 
ajustados.

¡Ahorre tiempo y dinero! Primero revise los cuadros que aparecen en las siguientes páginas y es posible que no necesite 
solicitar reparaciones.

Consejos para la Solución de Problemas... Antes de solicitar el servicio técnico
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