
GARANTÍA 

GARANTÍA LIMITADA DE 10 AÑOS Su cobertizo Keter (“El Producto”) ha sido fabricada con materiales 

reciclables de alta calidad bajo rigurosos controles y supervisión. En caso de que aparezca un problema 

con el Producto, por favor, dirija su reclamación al servicio al cliente de Keter en nuestra página web 

(www.keter.com) o por teléfono. Esta garantía cubre errores fallos de producto por defectos de 

fabricación o de materiales durante un periodo de 10 años desde la fecha de la compra del producto. (El 

término “defectos” se define como imperfecciones que afectan al uso del Producto). Esta garantía no 

cubre defectos resultantes por el desgaste debido al uso, incluyendo, entre otros, arañazos, rasguños o 

roturas provocados durante su uso, decoloración, oxidación, uso no razonable, maltrato, negligencia, 

alteraciones, pintado, mover, transportar o reubicar el Producto, “causas climatológicas“, incluyendo, 

entre otros, granizo, cualquier tipo de tormenta, inundación e incendio y daños resultantes o 

accidentales. El montaje y su manipulación sin seguir las recomendaciones, directrices y restricciones 

como se describen en el manual del usuario del Producto y su uso para aplicaciones comerciales o 

públicas anularán esta garantía. Keter no se hace responsable por ningún daño realizado por terceros o 

daños o pérdida de objetos dentro o cerca de la cobertizo. Al entregar el ticket o factura de compra y 

prueba del presunto fallo del producto, y sujeto a informar del fallo de manera puntual, Keter, a su 

discreción, reemplazará las piezas defectuosas del Producto o le reembolsará una parte prorrateada 

proporcional del precio de compra en función de los años de garantía consumidos. 


