
 

 

 

LIMITED WARRANTY  

 

WARRANTY: Sondpex warrants the product against original defects in materials or 

workmanship for 180 days from the date of purchase. Our sole obligation under the warranty is 

to replace defective products without charge or refund the money. Sondpex is not responsible 

for transportation costs to or from the retailer. Conditions or damages caused by accidents, 

alterations, misuse, or failure to follow instructions for installation, are excluded from the 

warranty. In addition, normal wear and tear are not covered by the warranty.  

 

SERVICE: If you believe a product is defective, please return the product with your original 

sales receipt to the place of purchase. This store will arrange for inspection of the product and 

refund or replacement. If you need assistance with warranty, you may call Sondpex at the 

telephone number provided below.  

In Mexico call: (999) 314-5200 
In USA call 732-940-4430 

support@sondpex.com 

 

GARANTÍA LIMITADA 

GARANTÍA: Sondpex le garantiza que este producto está libre de defectos de origen en 

materiales y fabricación. Nuestra única obligación bajo la garantía es la de reemplazar 

productos defectuosos sin cargo, o regresarle su dinero. Sondpex no es responsable por 

gastos de transporte desde o hacia el vendedor minorista. Las condiciones o daños causados 

por accidentes, alteraciones, uso indebido, o la falta de seguimiento de las instrucciones de 

instalación, se encuentran excluidas de la garantía. Tampoco se encuentran cubiertos defectos 

generados por el uso y desgaste normales.  

SERVICIO: Si Ud. cree que este producto es defectuoso, por favor, regréselo a la tienda donde 

lo compró junto con el comprobante de su compra. La tienda arreglará una revisión del 

producto y determinará su reemplazo o la devolución del dinero. Si necesita ayuda con la 

garantía, Ud. puede llamar a Sondpex al número de teléfono debajo: 

En México llame: (999) 314-5200 
En E.U.A llame 1- 732-940-4430 

support@sondpex.com 
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