
LDR warrants that the parts and assemblies of this product will be free from defects in 
material and workmanship under normal household use for one year as long as it is owned 
by the original consumer purchaser. This warranty covers the original consumer purchaser 
only and does not include business, commercial or industrial use of this product. This 
warranty shall not apply to goods which have been subject to accidents, negligence, 
improper installation or misuse. Our responsibility under the warranty is limited only to the 
replacement of parts and no other costs. 

Should a malfunction occur which is covered by this warranty, replacement parts may be 
obtained from the place of purchase or from LDR’s Customer Service Department at LDR 
Industries Inc., 600 North Kilbourn Ave, Chicago, IL 60624. You may also contact us by 
e-mail at warranty@ldrind.com. 

LDR will, at our discretion, provide replacement parts for installation by consumers for any 
parts that prove defective under normal usage and service new, like or equivalent LDR 
parts.

ONE YEAR WARRANTY

LDR garantit que les pièces et les ensembles de ce produit seront exempts de vices de 
matériau et de fabrication pour une durée d'an an, à condition que le produit soit utilisé dans 
des conditions domestiques normales et par l'acquéreur initial. Cette garantie est réservée à 
l'acquéreur initial et n'inclut pas les utilisations professionnelles, commerciales et 
industrielles de ce produit. Cette garantie ne s'applique pas aux marchandises qui ont fait 
l'objet d'accidents, de négligence, d'une mauvaise installation ou d'une utilisation abusive. 
Notre responsabilité en vertu de la garantie est limitée au remplacement des pièces et ne 
couvre pas d'autres coûts. 

En cas de dysfonctionnement couvert par cette garantie, les pièces de rechange peuvent 
être obtenues auprès du lieu d'achat ou du service à la clientèle de LDR à LDR Industries 
Inc., 600 North Kilbourn Ave, Chicago, IL 60624. Vous pouvez également nous contacter 
par courriel à warranty@ldrind.com. 

À sa discrétion, LDR réparera toute pièce jugée défectueuse dans des conditions 
d'utilisation normales, ou la remplacera par une pièce de rechange LDR neuve, similaire ou 
équivalente qui pourra être installée/utilisée par le consommateur.

GARANTIE D'UN AN

LDR garantiza que los repuestos y ensambles de este producto no presentan defectos de 
material ni de mano de obra en condiciones de uso doméstico normal durante un año por 
parte del comprador consumidor original. Esta garantía ampara al comprador consumidor 
original únicamente y no incluye el uso comercial o industrial de este producto. Esta 
garantía no se aplica a la mercancía que haya estado sujeta a accidentes, negligencia, 
instalación inadecuada o uso indebido. Esta garantía no se aplica a la mercancía que 
haya estado sujeta a accidentes, negligencia, instalación inadecuada o uso indebido.

En caso de que ocurra un funcionamiento inadecuado amparado por esta garantía, podrá 
obtener las piezas de repuesto en el lugar donde adquirió el producto o en el 
Departamento de servicio al cliente de LDR en LDR Industries Inc., 600 North Kilbourn 
Ave, Chicago, IL 60624. También puede comunicarse con nosotros por correo electrónico 
en warranty@ldrind.com.

LDR, a su exclusiva discreción, podrá proporcionar piezas de repuesto nuevas o 
equivalentes para la instalación por parte del consumidor de aquellas que se haya 
comprobado que están defectuosas de acuerdo con el uso normal y servicio normales.

UN AÑO DE GARANTÍA


