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El tambor está equipado con una luz LED 
azul que se ilumina cuando la secador es 
encendida. La luz de apaga 
automáticamente cuando la puerta se 
cierra y el ciclo inicia.

Para encender la luz durante el ciclo, presione y 
mantenga sostenido el botón de RACK DRY (Extra 
enjuague) durante tres segundos. La luz del tambor se 
iluminará y luego se apagará automáticamente 
después de cuatro minutos.
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ANTES DE SOLICITAR ASISTENCIA TÉCNICA

GUÍA DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Problema Causa posible Soluciones
*  La luz CHECK VENT parpadea. El sistema de ventilación es demasiado largo 

o tiene demasiados cambios de dirección/
obstrucciones.

Instale un conducto con un recorrido más corto o recto. 
Consulte las instrucciones de instalación para obtener 
más detalles.

Existen bloqueos parciales en los conductos 
por acumulaciones de pelusas u otros objetos 
extraños.

El conducto debe comprobarse/limpiarse 
inmediatamente. La secadora puede utilizarse en estas 
condiciones, pero los tiempos de secado serán mayores y 
aumentará el consumo eléctrico.

* Este indicador de advertencia no señala una avería de la secadora y no está cubierto por la garantía 
de la máquina. Póngase en contacto con el servicio de limpieza de conductos para concertar una cita 

y limpiar e inspeccionar su sistema de ventilación.

La secadora no se enciende. El cable de alimentación no se ha enchufado de 
forma adecuada.

Compruebe que el enchufe esté conectado firmemente a 
una toma de pared con conexión de conexión a tierra que 
coincida con la placa de especificaciones de la secadora.

Se ha fundido el fusible, ha saltado el disyuntor 
o se ha producido un corte de suministro 
eléctrico en la vivienda.

Reinicie el disyuntor o sustituya el fusible. No aumente la 
capacidad del fusible. Si el problema es una sobrecarga 
del circuito, haga que lo solucione un electricista 
cualificado.

La secadora no calienta. Se ha fundido el fusible, ha saltado el disyuntor 
o se ha producido un corte de suministro 
eléctrico en la vivienda.

Reinicie el disyuntor o sustituya el fusible. No aumente la 
capacidad del fusible. Si el problema es una sobrecarga 
del circuito, haga que lo solucione un electricista 
cualificado.

NOTA: Debido al diseño de las secadoras eléctricas, es 
posible que un problema del circuito permita que una 
secadora eléctrica funcione sin calor.

Manchas de grasa o suciedad en las 
prendas

Se han secado juntas prendas limpias y sucias. Utilice su secadora sólo para secar prendas limpias; la ropa 
sucia puede contaminar prendas limpias introducidas en la 
misma carga o en cargas posteriores.

Las prendas no se limpiaron o enjuagaron 
adecuadamente antes de introducirlas en la 
secadora.

Las manchas en prendas secas podrían no haber sido 
eliminadas durante el proceso de lavado. Asegúrese de 
que las prendas han sido limpiadas o enjuagadas por 
completo según las instrucciones de su lavadora y del 
fabricante del detergente. Ciertas manchas difíciles 
podrían requerir un tratamiento previo al lavado.

Electricidad estática excesiva en 
las prendas tras el secado

No se ha utilizado suavizante o se ha usado de 
forma incorrecta.

Utilice un suavizante o la opción ANTIESTÁTICA, si 
dispone de ella, para reducir la electricidad estática. 
Asegúrese de seguir las instrucciones del fabricante.

Se están secando prendas sintéticas, de 
planchado permanente o de mezcla sintética.

Estos tejidos son, por naturaleza, más propensos a 
acumular electricidad estática. Intente utilizar suavizante 
o utilice la opción DAMP DRY y/o un ajuste de tiempo 
más corto para la función de secado manual.

El tiempo de secado no es 
consistente.

Los ajustes de calor, tamaño de la carga o 
humedad en las prendas no son consistentes.

El tiempo de secado de una carga variará dependiendo 
del tipo de calor utilizado (eléctrico, gas natural o 
gas LP), el tamaño de la carga, los tipos de tejidos, la 
humedad de las prendas y el estado de los conductos 
de ventilación y del filtro de pelusas. Incluso una carga 
desequilibrada en la lavadora puede ocasionar un 
centrifugado deficiente, que hará que las prendas estén 
más húmedas y tarden más tiempo en secarse.

Muestra código de error F0 No se ha instalado correctamente el filtro de 
pelusa.

Asegúrese de la correcta instalación del filtro de pelusa. 
Se parará la alarma y la pantalla mostrará el tiempo 
restante estimado.
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ANTES DE SOLICITAR ASISTENCIA TÉCNICA (continuación)

Problema Causa posible Soluciones
Las prendas tardan mucho en secarse. Los conductos de ventilación están obstruidos, sucios 

o son demasiado largos.
Asegúrese de que los conductos de ventilación 
están instalados correctamente y libres de residuos, 
pelusas y obstrucciones. Asegúrese de que los 
amortiguadores de la pared exterior pueden abrirse 
correctamente y no están obstruidos, atascados ni 
dañados.

La carga no se ha agrupado correctamente. Separe las prendas pesadas de las ligeras. Las prendas 
más grandes y pesadas tardan más en secarse. Las 
prendas ligeras en una carga de prendas pesadas 
pueden falsear los resultados del sensor, ya que se 
secan antes.

 Se trata de una carga grande de tejidos pesados. Los tejidos pesados tardan más en secarse debido 
a que tienden a retener más humedad. Para 
ayudar a reducir y mantener tiempos de secado 
más consistentes para tejidos grandes y pesados, 
divida estas prendas en cargas más pequeñas de un 
tamaño coherente.

Los controles de la secadora no están ajustados 
correctamente.

Utilice los ajustes de control adecuados al tipo de 
carga que está secando. Algunas cargas pueden 
requerir un ajuste del NIVEL DE SECADO para secarse 
correctamente.

El filtro de pelusas necesita limpieza. Elimine las pelusas del filtro antes de cada carga. 
Tras eliminar la pelusa, sujete el filtro al trasluz para 
comprobar si está sucio u obstruido. Si parece sucio, 
siga las instrucciones de limpieza proporcionadas. 
Con ciertas cargas que generan grandes cantidades 
de pelusa, como unas toallas de baño nuevas, 
podría ser necesario detener el ciclo y limpiar el 
filtro durante el transcurso del mismo.

Se ha fundido el fusible, ha saltado el disyuntor o se 
ha producido un corte de suministro eléctrico en la 
vivienda.

Reinicie el disyuntor o sustituya el fusible. No aumente la 
capacidad del fusible. Si el problema es una sobrecarga 
del circuito, haga que lo solucione un electricista 
cualificado.

NOTA: Debido al diseño de las secadoras eléctricas, 
es posible que un problema del circuito permita que 
una secadora eléctrica funcione sin calor.

La secadora está sobrecargada. Divida las cargas muy grandes en otras más 
pequeñas para conseguir un mejor funcionamiento y 
una mayor eficiencia de secado.

Poca carga en la secadora. Si está secando una carga muy pequeña, añada 
algunas prendas más para asegurarse de que las 
prendas giran adecuadamente. Si la carga es 
muy pequeña y está utilizando ciclos de secado 
automático, el control electrónico no podrá detectar 
correctamente la humedad de la carga y podría 
finalizar el ciclo demasiado pronto. Utilice la 
función de secado manual o añada algunas prendas 
húmedas más a la carga.

Las prendas están arrugadas. Las prendas se han secado durante demasiado 
tiempo (secado excesivo).

Si se seca excesivamente una carga de ropa, es posible 
que las prendas queden arrugadas. Pruebe a utilizar un 
tiempo de secado más corto o el ajuste DAMP DRY y 
retire los elementos mientras todavía les quede un poco 
de humedad.

Se han dejado demasiado tiempo las prendas en la 
secadora una vez finalizado el ciclo.

Utilice la opción WRINKLE GUARD. Esta función 
hará que las prendas giren durante unos segundos 
cada pocos minutos durante un máximo de 150 
minutos para evitar las�arrugas.

El tiempo de secado no es constante Los ajustes de calor, el tamaño de la carga o la 
humedad de las prendas no son constantes.

El tiempo de secado para una carga variará 
dependiendo del ajuste de calor, tipo de calor 
utilizado (eléctrico, natural, o gas LP), el tamaño de 
la carga, el tipo de tela, el nivel de humedad de las 
prendas y la condición de los conductos de escape y 
el filtro de pelusa.

La pantalla muestra el código de error PS   El cable de alimentación está mal conectado. Compruebe la conexión del cable de alimentación al 
bloque de terminales. Consulte las páginas 48-49 de 
este manual.

GUÍA DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
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ANTES DE SOLICITAR ASISTENCIA TÉCNICA (continuación)

GUÍA DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Problema Causa posible Soluciones
Las prendas han encogido. No se siguieron las instrucciones de cuidado de 

las prendas.
Para evitar que las prendas encojan, consulte siempre las 
instrucciones de cuidado de la prenda y sígalas. Algunos 
tejidos encogerán de manera natural al lavarlos. Otros 
tejidos se pueden lavar en lavadora pero encogen si se 
secan a máquina. Use el nivel bajo o sin calor y/o el ciclo 
SECADO EN REJILLA.

La pantalla muestra los códigos 
de error: tE1 o tE2.

Error del sensor de temperatura. Apague la secadora y llame al servicio técnico.

Hay pelusa en las prendas. No se ha limpiado adecuadamente el filtro 
de�pelusas.

Elimine las pelusas del filtro antes de cada carga. 
Tras eliminar la pelusa, sujete el filtro al trasluz para 
comprobar si está sucio u obstruido. Si parece sucio, siga 
las instrucciones de limpieza proporcionadas. Con ciertas 
cargas que generan grandes cantidades de pelusa, podría 
ser necesario limpiar el filtro durante el ciclo.

No se ordenó correctamente la colada. Algunos tejidos producen mucha pelusa (por ejemplo, 
una toalla de algodón blanco muy gruesa) y deben 
secarse aparte de las prendas a las que se adhiere con 
facilidad la pelusa (por ejemplo, un par de pantalones 
negros de hilo).

Electricidad estática excesiva en las prendas. Utilice un suavizante para reducir la electricidad estática. 
Asegúrese de seguir las instrucciones del fabricante.
Si se seca excesivamente una carga, es posible que se 
acumule electricidad estática en las prendas. Ajuste los 
valores y utilice tiempos de secado más cortos o ciclos 
de secado automático.

La secadora está sobrecargada. Divida las cargas muy grandes en otras más pequeñas 
para secarlas.

Se han dejado pañuelos, papeles, etc. en los 
bolsillos.

Examine cuidadosamente los bolsillos antes de lavar y 
secar las prendas.

No operan las funciones de vapor   No se genera vapor y no aparece en pantalla 
ningún código de error.

Verifique si hay condensación en la parte interior de la 
puerta durante la parte con vapor del ciclo. El vapor no 
es visible directamente. Esto es normal. Revise la gaveta 
del alimentador de vapor:
(1) Asegúrese de que el alimentador de vapor esté lleno 

con agua hasta que el agua toque la malla del 
filtro.

(2) Asegúrese de que el alimentador de vapor esté bien 
colocado y que la gaveta esté cerrada por completo.

(3) Apague la secadora, luego vuélvala a encender y 
reinicie el ciclo de vapor.

NO USE AGUA DESTILADA – el sensor del nivel de agua 
del generador de vapor no funcionará.
No funciona la bomba del alimentador de vapor – llame 
a servicio técnico.

Las prendas todavía están arrugadas al final del 
ciclo REFRESCADO CON VAPOR.

Coloque solamente de una a cinco prendas (o una sola 
prenda voluminosa). No mezcle diferentes tipos de tejido.
El REFRESCADO CON VAPOR es más eficaz en mezclas 
70/30 de algodón/poliéster. No use en  prendas 100% 
algodón.

No hay arrugas en la ropa después de usar el 
ciclo REFRESCADO CON VAPOR.

Este ciclo está diseñado para eliminar arrugas. Si quedan 
arrugas después del ciclo REFRESCADO CON VAPOR, se 
deberán  planchar las prendas.

Gotea agua por la puerta durante los ciclos de 
vapor.

El vapor no es visible. Sin embargo, en ciertas 
condiciones se puede ver una neblina o se formará 
condensación en la parte interior del vidrio de la puerta 
y podrían deslizarse gotas por el vidrio.

El tambor no gira durante los ciclos de vapor. El tambor se apaga para que el vapor permanezca en él. 
El�tambor girará solo unos pocos segundos cada  minuto.

No se puede ver el vapor al comienzo del ciclo. El vapor se libera en diferentes etapas del ciclo dependiendo 
de cada opción. El vapor no se puede ver, pero es posible 
que se forme condensación en la parte interior de la puerta 
cuando se está generando el vapor.

No se eliminaron por complete los olores al final 
del ciclo REFRESCADO CON VAPOR.

Algunos olores son difíciles de eliminar. Los tejidos que tengan 
olores difíciles o muy fuertes tal vez no se refresquen bien y se 
deben lavar a mano o al seco.



La luz de AñADIR AGUA
(         ) esta encendida durante el 
ciclo de secado

Error de entrada de agua. • Verifique el cajón del alimentador de vapor:
(1) El alimentador de vapor debe estar lleno de agua 
    hasta la línea MAX.
(2) Constate que el alimentador de vapor esté bien
     colocado y que el cajón esté completamente 
     cerrado.
(3) Apague la secadora, luego vuelva a iniciar el ciclo 
     de vapor.
• No use agua destilada; el sensor de nivel de agua 
   del generador de vapor no funcionará.
• No funciona la bomba. Desenchufe la secadora y 
  llame al servicio técnico.
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Garantía limitada de Kenmore Elite
POR UN AÑO a partir de la fecha de venta, este electrodoméstico está cubierto por la garantía contra defectos de 
material o mano de obra cuando la instalación, operación y mantenimiento del electrodoméstico son correctos y siguen 
todas las instrucciones suministradas.

JUNTO CON LA PRUEBA DE VENTA, el electrodoméstico defectuoso recibirá sin cargo su reparación o reemplazo, a 
opción del vendedor.

Para conocer los detalles de la cobertura de garantía para obtener la reparación o el reemplazo gratis del producto, visite 
la página Web: www.kenmore.com/warranty

Esta cobertura de garantía aplica sólo por 90 DÍAS a partir de la fecha de venta en los Estados Unidos, y no será válida 
en Canadá, si el electrodoméstico es utilizado para otro fin que no sea de uso doméstico..

Esta garantía cubre ÚNICAMENTE los defectos de material y mano de obra, y NO pagará:

1. Elementos consumibles que puedan desgastarse debido al uso normal, incluyendo entre otros, los filtros, correas, bolsas 
o bombillas extraíbles.

2. Un técnico de servicio para realizar labores de limpieza o mantenimiento del electrodoméstico, o para enseñar al 
usuario la instalación, funcionamiento o mantenimiento correctos del producto.

3. Llamadas al servicio técnico para corregir la instalación del electrodoméstico no realizada por agentes de servicio 
autorizados de Sears, o bien para solucionar problemas relacionados con fusibles domésticos, disyuntores, cableado, 
sistemas de plomería o de suministro de gas, que resulten de tal instalación.

4. Daños o averías resultantes de la instalación no realizada por agentes de servicio autorizados de Sears, incluida la 
instalación que no fue realizada de acuerdo con los códigos eléctricos, de gas o de fontanería.

5. Daños o averías, incluyendo la decoloración u óxido de la superficie, si el funcionamiento y mantenimiento del 
electrodoméstico no son correctos de acuerdo a las instrucciones suministradas.

6. Daños o averías, incluyendo la decoloración u óxido de la superficie, que resulten de cualquier accidente, alteración, 
abuso, uso incorrecto o uso con propósitos distintos a los fines para los que el producto fue diseñado.

7. Daños o averías, incluyendo la decoloración u óxido de la superficie, causados por el uso de detergentes, limpiadores, 
sustancias químicas o utensilios distintos a los recomendados en todas las instrucciones suministradas con el producto.

8. Daños o fallas de los componentes o sistemas como resultado de modificaciones hechas sin autorización a este 
producto.

9. Servicio técnico al electrodoméstico si el modelo y placa de serie han sido removidos, alterados, o cuando no pueda 
determinarse fácilmente que tenga el logo de certificación apropiado.

Descargo de responsabilidad de garantías implícitas; limitación de acciones legales

El único y exclusivo recurso del cliente bajo esta garantía limitada será la reparación del producto como se indica en 
la presente. Las garantías implícitas, incluyendo garantías de comerciabilidad y aptitud para un objetivo particular, 
se encuentran limitadas a un año o al período más corto permitido por la ley. Sears no será responsable de los daños 
incidentales o derivados. Algunos estados y provincias no permiten la exclusión o limitación de daños o limitaciones 
incidentales o resultantes, o limitaciones sobre la duración de garantías implícitas o de comerciabilidad o aptitud, por lo 
tanto las limitaciones o exclusiones anteriores pueden no aplicarse en su caso.

Esta garantía podrá aplicarse sólo si este electrodoméstico se utiliza en los Estados Unidos o Canadá*.  

Esta garantía le otorga derechos legales específicos, y usted también puede contar con otros derechos, que pueden variar 
de estado a estado.

*El servicio de reparación a domicilio no está disponible en todas las áreas geográficas de Canadá. Tampoco esta 
garantía cubrirá los gastos de traslado o transporte del usuario o del técnico de reparación si el producto está ubicado en 
un área remota (tal como la define Sears Canada Inc.) donde no haya ningún técnico de servicio disponible. 

Sears Brands Management Corporation, Hoff man Estates, IL 60179
Sears Canada Inc., Toronto, Ontario, Canada M5B 2C3

GARANTÍA
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NOTAS
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NOTAS



® Registered Trademark / TM Trademark of KCD IP, LLC in the United States, or Sears Brands, LLC in other countries 
® Marca Registrada / TM Marca de Fábrica de KCD IP, LLC en Estados Unidos, o Sears Brands, LLC in otros países 
MC Marque de commerce / MD Marque déposée de Sears Brands, LLC      

Get it fixed, at your home or ours!
Your Home

For troubleshooting, product manuals and expert advice:

www.managemylife.com

For repair – in your home – of all major brand appliances, 
lawn and garden equipment, or heating and cooling systems, 

no matter who made it, no matter who sold it!
For the replacement parts, accessories and  

owner’s manuals that you need to do-it-yourself. 
For Sears professional installation of home appliances  
and items like garage door openers and water heaters. 

1-800-4-MY-HOME®     (1-800-469-4663)  
Call anytime, day or night (U.S.A. and Canada)

www.sears.com www.sears.ca 

Our Home 
For repair of “carry-ins” like handheld lawn equipment or  

home electronics items, call anytime for the location of your nearest 
Sears Parts & Repair Service Center

1-800-488-1222 (U.S.A.)    1-800-469-4663 (Canada)  
www.sears.com                      www.sears.ca 

To purchase a protection agreement on a product serviced by Sears: 
1-800-827-6655 (U.S.A.)                1-800-361-6665 (Canada)

              Para pedir servicio de reparación  
a domicilio, y para ordenar piezas:  

1-888-SU-HOGAR®

(1-888-784-6427) 
www.sears.com

Au Canada pour service en français: 
1-800-LE-FOYERMC

(1-800-533-6937) 
www.sears.ca 


