_.I Garantia limitada de hardware de Creative

Creative Technology Ltd garantiza qua el presente producto de hardware de venta al por

menor de Creative adquinido ("Producty”) no tiene defectos maleriales ni de fabricacion

{"Defectos”) que pudieran causar un mal funcionamiento del producto durante su uso

normal par parte del cliente duranta el Periodo de garantia, de acuerdo can los términos

y condiciones siguiantes:

1. Esta parantia limitada de hardware sdlo cubre al comprador original y poseedor de
esta garantia (*"Usted” o "5u°) y no es transferible ni se puede asignar a ning(n comprador

sterior.

. Iggra tener derecho a esta garantfa, deberd proporcionar una factura detallada donde
figure ta fecha de adgquisicién del Producto como prueba de compra original,

, La garantia fimitada SOLO es aplicable en el pals o tenitorio donde se adquirid el
Producto, slempre que &l vendedor sea un distribuldor autorizado v excluye a todo
praducto que no se haya adquirido de primera mano o que se haya obtenido como
resultado de la compra de un producto que no sea de Creative,

. §i apareciese algln Defecto y & reciblese una reclamacion valida durante el Periodo
de garantia (como aparece seguidamente), Creative, & su entera discrecion, reparard
el Producto sin cargo alguno, ulilizando recambios nuevos o reacondicionados. Tenga en
cuenta que:

8. La garantia limitada de este Producto tiens una duracion de doce (12) meses & partic de
la fecha de compra (*Periodo de garantia"), El Periodo de garantia se ampliara por cada
dia completo que el Producto no esté a disposicion de Su propistanio, por estar en
proceso de reparacion en virud de esta garantia.

b. Creative se hard cargo de los costes de mano de obra incurridos por Creative en la
reparacion o sustilucion de las piezas defectucsas durante el Periodo de garantia a
partir de |a fecha de compra del producto,

¢. Usted no tendra que abonar el importe de ninguna de las piezas reemplazadas.

d.Creative también garantiza que las piezas reparadas o susfifuidas no presentaran
defectos materiales ni de fabricacidn durante el Periodo de garantia restanta.

. Para obtenar mas Infarmacion sobre |a garantia fimitada de la pantalla de cristal liquido
del Producto, visite la pégina web de asistencla de Creative www.creative.com/
Support, .

. Graative no garantiza un funcionamiente ininterrumpido o sin fallos del Producto. Creative
no tiene la obligacion de ofrecer asistencia para ol Praducto en. cualquier entorno de
funcionamiento incluida, pero sin limitarse a, la interoperabilidad con versiones de
software o hardware actuales o futuras,

. En relacion con los Productos con capacidad para almacenar datos; Creative no se hace
responsable de la pérdida, eliminacion o impositilidad de acceso a datos almacenados en
el Producto, Durarte la reparacion es posible que se eliminen tados los datos
almacenados en el Producto. Es aconsejable que elimine o reslice una copia de
seguridad de los datos almacenados en el Producto antes de enviarlo a Creative,

. Si durante el Periodo de garanfia se le presenta algin problema, visite www.creative.
comisupport o pongase en cantacta con Su distribuidor/vendedor. Tenga en cuenta que:
(i) Es necesario que presents un justificante de compra original del Producto en forma
de factura defallada v fechada; (i) Usted comera con los gastos de envio (o cualquier
forma de transporte) del Producto hasta Creative. Creafive comerd con los gastos de
envio (o cualquier forma de transporte) del Producto al devolvérselo a Usted una vez
completada el servicio ofrecido en la garanti; (i) Antes de enviar el Producto a Creative,
Usted debe haber obtenido un ndmero de Autorizacion de Devolucion de la Mercancia
{"RMA") en www.creative.com/support. Escriba el nimero RMA con claridad en el exterior
del paguete que contenga el Praducto que va a enviar a Creative. Creative no aceptara
ninguna devolucidn que no tenga el nimero RMA en la parte exterior del paquate; v (iv)
Lsted sdlo puede devolver un Producto que esté ingluido en la Seccidn B que aparece a
confinuacion. Creative no se hace responsable de olros productos o accesorios devuehos
con el Producty defectuoso. Si desea una informacidn mas detallada sobre las
condiciones de Garantla de Creative, devoluciones de Producto y procedimientos de
reparacion, servicios de asistencia al cliente de Creative & informacitn de contacto,
consulte la secoion de asistencia del sitio web de Creative www.creative, com/support.

B, Esta garantia limitada no serd aplicable &;

g, Los dafios causados por el desgaste normal del producto, uso iregular o bajo
condiciones iregulares, uso incorrecte, descuide, abuso, accidents, almacenamiento
0 manipulacidn inadecuados, defectos o dafios resultantes de aclividades de servicio,
comprobacion, ajuste, instalacion, mantenimiento, alteracion, incluidos, aunque
ain limitarse a, cambios en el software o modificaciones de cualquier forma por parte
de cualquiera que no sea Creative o sus centros de senvicios autorizados, uso indebido
de una fuente eléctica, tension eléctica o fisica andmalas, emor de operador,
incumplimiento de instrucciones y otras acciones que no sean responsabilidad de
Creative, incluido &l dafio o la pérdida del producto durante su envio o fransporte.

b.El dafio producido por causas externas como inundacionss, formentas, incendios,
arena, suciedad, terremotos, casos de fuerza mayor, exposicion al sol, erosion,
humadad, calor, vibracion, ambientes corrosivos, subidas de tension, escape de liquido
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de bateria, robo o dafios causados por la conexitn de olros productos cuyal
interconexion no &8 recomienda,

¢, El dafo o la pérdida de datos deblda a () la interoperabilidad con versiones actuales o
futuras de sistemas operativos u ofro softwareMardware futura o actual, (i) virus|
informéticos, gusanos, programas espia, caballos de Troya o cormupcion del contenida
de la memarnia, o (i} un mal funcionamiento o defecto del Producto.

d. Piezas o productos falsificados, o cualquier pieza o producto que incluyan que no sean
compatibles con el Producto.

a. Cualquier producte que: (i) tenga un nimero de serie qua haya sido alterado,
desfigurado o eliminado; (i) muestre evidencia de haber sido manipulado; (iii) posea un
nimero de serie @n la placa que no coincida; o (iv) posea una cublerta o proteccidn que
no cumpla la nermativa o no pertanazca a Creative.

{. Cualquier accesorio, incluidos, pero no limitados a, baterias alcalinas desechables,
fusibles desmontables, protectores de pantalla, complementos y estuches.

q. Cualquier defecto que surja una vez concluido el Periodo de garantia o que no se haya
comunicado a Crealive por escrito durante los (7) dias laborables posteriores al
vencimiento del Periodo de garantia,

9, Los producios que Crealive considere sin garantia, fuera de ésta o que no necesiten
ninguna reparacion estdn sujelos a una tasa minima por manipulacidn v diagndstica no
reembolsable. En caso de que incumpla el pago, Creative pueds, a su entera discrecidn,
%eshjcerse del Producto sin previo aviso v sin ningin tipo de responsabilidad hacla

sted,

10.La responsabilidad méxima en virtud de esta garantia limitada, sujata a cualquier limite no
axcluyente segin |a legislacion vigente, a5 &l precio origingl pagado por &l Producto
{excluida cualquier cargo adicional o de envio), Creative y sus emprasas fiiales no
s6ran responsabiles de ninguno ofro dafio o pérdida a menos que la responsabilidad sea)

“ no excluyente segin la legislacion vigente. E| remedio indicado es Su remedio exclusiva
parincumplimiento da la garantia. Gualquier demandao medida judicial por incumplimianto
dle esta garantia limitada deberd iniciarse durante el periodo de (18) meses posterior & la
compra origingl del Producto o dentro del plazo de prescripcién segln la legislacion

vigents. .

11.EE! LA MEDIDA EN QUE LA LEY LO PERMITA, EL PRODUCTO Y EL PRODUCTO
REPARADO SE PROPORCIONARAN “TAL CUAL". EN LA MEDIDA EN QUE LO)
PERMITA LA LEGISLACION VIGENTE, CREATIVE Y SUS EMPRESAS FILIALES
RENUNCIAN MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO A LA APLICABILIDAD DE
TODA GARANTIA DE COMERCIABILIDAD IMPLICITA, PARA UN PROPOSITO O
USO PARTICULAR DE ESTE PRODUCTO O DEL PRODUCTO REPARADOQ,
GREATIVE ¥ SUS EMPRESAS FILIALES NO SE HARAN RESPONSABLES DE NINGUN
DANG, INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE
INGLUIDOS, PERO SIN LIMITARSE A, CUALQUIER PERDIDA DE BENEFICIOS,
AHORROS, DATOS O PERDIDA DE LSO, RECLAMACIONES DE TERCERAS
PARTES, DANOS A LA PROPIEDAD O DANOS FISICOS (NCLUIDO EL
FALLEGIMIENTO) A CUALQUIER PERSONA RELACIONADOS CON O COMO
CONSECUENCIA DEL USO DE ESTE PRODUCTO, O COMO CONSECUENCIA DEL
INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA, INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO,
NEGLIGENCIA, AGRAVIO O  HESPONSABILDAD POR  RIESGO,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE HAYA DADO AVISO A CHEATIVE O A SUS
EMPRESAS FILIALES DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

12 Esta garantia proporciona derechos legales especificos. Usted puede tener ofros
derechos, ya que éstos varfan de un estado a ofro y de un pals a ofro. Las condiciones
da esta garantia no excluyen o limitan dichos derachos. Sus derechos de acuerdo a
lo establecido por la ley no se verdn afectados. Algunos estados y palses no parmiten
{ll exclusiones de, o limitaciones en, clertas responsabllidades o garantias, incluidas, paro
no limitadas a, la duracion de la garantia, la exclusidn o Imitaclin de dafios incidentales o
consecuentas, la exclusion de responsabllidad por dafios (incluldo el fallecimienta)
causados por negligencia, () las inclusiones de varlos términos agimétricos en las
garantias o (iil) la expiracion de todas las demandas legales después de un tiempo
especificado, de forma que &s posible que algunas de las limitaciones, exclusiones o
terminos asimétricos establecidos con anteroridad no se apliquen a Usted en funcion
de la jurisdiccion correspondiente, En caso de que se declaren no vélidos, dichos
términos podran excluirse sin que esto afscte a la validez del resto de términas.

13.El presente es el acuerdo de garantia completo y prevalece sobre cualquier otro acusrdo
o contrato anterior o contempordneo, tanto si es oral como eserito, relacionado con fa
garantia que cubre el Product, y ninguna representacion, promesa o candicion que no
esté incluida aqui podra modificar estas condiciones.

14,La5 actualizaciones de esta Garantia limitada de hardware pueden publicarss en www.
creative.comisupport.  Toda Actualizacion publicada en el sitio web reemplazara a la
version anterior, Le aconsejamas que compruebe |as actualizaciones.
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